Det Strategiske Digitaliseringsudvalg Mgde den 8. februar 2018

2017-021-00089

DAGSORDEN

M@DEINDKALDELSE Ordinaert mgde — den 8. februar 2018, kl 13.30 — 17.00, Fredrik Bajers Vej 5, mgdelokale 207
FORBEREDELE Lees dagsorden og udsendte bilag
DELTAGERE

Henrik Pedersen (fmd.), Henrik Halkier, Sgren Kristiansen, Jakob Stoustrup, Morten Winterberg,
Flemming Koch, Per Hejgaard, Lars Lohmann, Thomas Krumbak, Niels Dahl Thellufsen (ref).

PVRIGE Karsten Kryger Hansen deltager under pkt. 6

Hanne Litzow Kirk deltager under pkt. 7

Sabine Jensen Jatog deltager under pkt. 8

Merete L. Madsen deltager under pkt. 9

Maj Rosenstand og Kasper Lgvschall deltager under pkt. 10.
1. VELKOMST OG DAGSORDEN PRAESENTATION DSD FORMAND 5 MIN
DISKUSSION

Velkomst og praesentation af dagsorden.

KONKLUSIONER

(Godkendt dagsorden)

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER
2.  REFERAT SENESTE M@DE GODKENDELSE DSD FORMAND 5 MIN
DISKUSSION Bilag: Revideret referat fra DSD mg@de 21. december 2017

Referat fra seneste DSD mgde drgftes mhp. godkendelse.
KONKLUSIONER

(Det godkendte referat fra seneste DSD mgde den 21. december 2017 gav ikke anledning til yderligere bemaerkninger)

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER
3. ORIENTERING ORIENTERING DSD FORMAND 5 MIN
DISKUSSION Bilag:

Evt. mundtlig orientering ved formanden.
KONKLUSIONER
(Orientering tages til efterretning)

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER
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DSD FORMAND
PER HEJGAARD, DE
4.  AAU DIGITALISERINGSSTRATEGI ORIENTERING SPORANSVARLIGE oG /° MIN
THOMAS KRUMBAK
DISKUSSION Kort mundtlig status pa digitaliseringsstrategiens godkendelse v/DSD Formand
Kommunikation og lancering af digitaliseringsstrategi v/Per Hejgaard
Kort oplaeg fra de sporansvarlige — hvor er vi, hvor skal vi hen og hvem involverer vi v/de DSD-sporansvarlige
Orientering omkring faelles vaerktgjskasse v/Thomas (Bilag vedlagt)
Der vil vaere en kort orientering om digitaliseringsstrategiens godkendelse pa mgdet i Direktionen d. 24. januar 2018. Vedr.
lancering af digitaliseringsstrategien vil der pa mgdet (pa vegne af AAU Kommunikation) vaere en redeggrelse for, hvorledes
VFV-D taenkes lanceret (tryksag, digitalt eller begge), kommunikeret og hvilken tidsplan der fglges. Der vil derefter veere korte
oplaeg (Max 5 slides og 10. minutter) fra hver af de sporanscarlige udarbejdet sammen med deres digitaliseringspartnere. De
enkelte oplaeg vil fokusere pa udmgntning af digitaliseringsstrategien. Endeligt vil der vaere oplaeg fra ITS om falles
vaerkstgjskasse (4 veerktgjer pa nuvaerende tidspunkt) til de sporansvarlige.

KONKLUSIONER
(Pa baggrund af udsendt materiale og oplaeg pa mgdet drgfter DSD udmgntning af digitaliseringsstrategien.

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER

10 minutter indlagt pause

PROJEKTPORTEF@UE, LARS LOHMANN 0G
5. PRIORITERINGSPLAN OG ORIENTERING THOMAS KRUMBAK 60 MIN
IT PRINCIPPER
Bilag:
Status - igangvaerende strategiske digitaliseringsprojekter
DISKUSSION @konomi — ultimo 2017

Prioriteringsresultatet som produkt af scoringsmodellen

Principper for IT og digitalisering
Op til dette mgde er udsendt en gennemgang af kgrende IT strategiske projekter — mshp pa afvigelser fra planer og ditto
korrigerende handlinger. Status fokuserer pa gkonomi og fremdrift ift. aftalt leveringstidspunkt og overholdelse af aftalt
scope/omfang. Der vil vaere en gennemgangen af gkonomien for 2017. Derefter vil der blive givet en gennemgang af en samlet
prioriteringsplan. Vedr. bilag omkring ”principper for IT og digitalisering” vil der blive foretaget en kort orientering omkring
principper for It- og digitalisering. DSD bedes tage principperne til efterretning, sa de kan anvendes og vaere retningsgivende for
kommende digitalisering.

KONKLUSIONER

(Pa baggrund af udsendt materiale og oplaeg pa mgdet drgfter og prioriterer DSD de enkelte projekter. Konklusionerne vil
udmgnte sig i en samlet prioriteringsplan. Desuden tager DSD stilling til de fremlagte principper).

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER

KARSTEN KRYGER
6. PROJEKT CLAAUDIA ORIENTERING HANSEN 10 MIN

DIEFAUEETIEN Bilag: CLAAUDIA Business Case inkl. BC-gkonomi i rette skabelon

Der vil veere en kort gennemgang af CLAAUDIA Business Case inkl. BC-gkonomi i rette skabelon.

KONKLUSIONER

(DSD drgfter CLAAUDIA projektet. DSD tager pa baggrund af indstillingen stilling til godkendelse af igangsaettelsen af projekt
CLAAUDIA).

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER
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7. PROJEKT - STATHR ORIENTERING HANNE LUTZOW KIRK 10 MIN

DISKUSSION Bilag:
Sagsfremstilling og indstilling vedr. projekt StatHR

Projektgrundlag projekt StatHR
Der vil veere en kort gennemgang af HR projektet, som AAU har meldt sig til som pilot-institution. Styregruppeformand Henrik H
Sendergaard indstiller til DSD, at projektet overgar til initierings- og detailanalysefasen. Malet i fasen er at gennemfgre en
analyse af konsekvenserne ved udfasning af Scanpas, skabe gevinster ved anbefalinger til @ndrede integrationer og fa overblik
over det videre forlgb med implementering af det faellesstatslige HR Modul pa AAU.

KONKLUSIONER

(DSD drgfter HR-projektet. DSD tager pa baggrund af det udsendte materiale stilling til indstillingen).

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER
8. PROJEKT GDPR ORIENTERING SABINE JENSEN JATOG 10 MIN
DISKUSSION Bilag: EU Persondataforordning - Status

Der vil veere en kort gennemgang af status for EU Persondataforordning-projektet.

KONKLUSIONER

(DSD drgfter EU Persondataforordning-projektet pa baggrund af orienteringen).

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER
MERETE LYNGDRUP
9.  PROIJEKT SOL BESLUTNING MADSEN 10 MIN
Bilag:
REKESIDN Sagsfremistilling og indstilling vedr. SOL-projektet
Faseovergangsrapport

Pa baggrund af det vedlagte materiale anmodes projektet om en gkonomisk ramme til faerdigggrelse af projekt SOL. Budgettet
er baseret pa tilbud fra en konkret leverandgr. Desuden indstilles det, at Business Casen tages til efterretning, herunder den
tilknyttede investering.

KONKLUSIONER
(DSD tager stilling til det SOL-projektet pa baggrund af indstillingen).

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER

ORIENTERING OM FORESTAENDE
MAJ ROSENSTAND 0OG

10. ANSKAFFELSE AF NYT ORIENTERING KASPER LBVSCHALL 10 MIN
BIBLIOTEKSSYSTEM
Bilag:
DISKUSSION

Sagsfremstilling med orientering om forestdende anskaffelse af nyt bibliotekssystem

Bilag 1: Rammeaftale

Bilag 2: Integration med nyt bibliotekssystem og AAU gkonomisystemer

Beslutningen om fzelles nyt bibliotekssystem med det Kongelige Bibliotek (KB) er Direktionsbeslutning implicit i
samarbejdsaftalen. Orientering herom og mulige afledte systemintegrationer pa AAU. Orientering om, at det i 2018 vil blive
aktuelt med dialog og beslutninger om i hvor hgj grad bibliotekssystem som hidtil kgrer som AUB afgraenset system eller KB
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samarbejde skal vaere Igftestang for systemintegration pa tveers i AAU.

KONKLUSIONER

(DSD drgfter den forestaende anskaffelse af nyt bibliotekssystem pa baggrund af indstillingen).

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER
PER HEJGAARD OG
11. M¢DEPLAN 0G BESLUTNING NIELS DAHL 10 MIN
KOMMUNIKATION THELLUFSEN
DISKUSSION

Bilag: Forslag til kommunikation af DSD beslutninger

Som aftalt pa DSD-mg@det i december 2017 fremlaegges forslag til mgdeplan med udvidet mgdetid i 2018. Desuden fremlaegges
forslag til, hvorledes der kan dannes en samlet oversigt over DSD-beslutninger truffet pa mgder, mailkorrespondance og
lignende.

KONKLUSIONER

(DSD drgfter mgdeplan for 2018 og kommunikation af DSD beslutninger pa baggrund af det udsendte forslag).

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER
12. EVT. ORIENTERING ALLE 2 MIN
DISKUSSION

KONKLUSIONER

()

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER
13. PLUS-DELTA FEED-BACK DSD FORMAND 2 MIN
DISKUSSION

Hvad var godt pa mgdet. Hvad bgr forbedres fremadrettet. Feed-back fra medlemmerne til mgdearranggrerne.

KONKLUSIONER Plus Delta
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REVIDERET REFERAT

M@DEINDKALDELSE Ordinaert mgde — den 21. december 2017, kl 13.30 — 15.00, Fredrik Bajers Vej 5, mgdelokale 207

DELTAGERE . . . L .
Henrik Pedersen (fmd.), Henrik Halkier, Sgren Kristiansen, Jakob Stoustrup, Morten Winterberg,

Flemming Koch, Per Hejgaard, Lars Lohmann, Thomas Krumbak, Niels Dahl Thellufsen (ref).

(URETE Bo Bai, Karsten Kryger og Rasmus Jensen deltog under pkt. 6.
1. VELKOMST OG DAGSORDEN PRASENTATION DSD FORMAND 5 MIN
DISKUSSION

Velkomst og praesentation af dagsorden.

KONKLUSIONER

Dagsorden blev godkendt.

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER
2. REFERAT SENESTE M@DE GODKENDELSE DSD FORMAND 5 MIN
DISKUSSION Bilag: Referat fra DSD mgde 10. november 2017

Referat fra seneste DSD mgde drgftes mhp. godkendelse.
KONKLUSIONER

Det godkendte referat fra seneste DSD mgde den 10. november 2017 gav ikke anledning til yderligere bemarkninger.

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER
3. ORIENTERING ORIENTERING DSD FORMAND 5 MIN
DISKUSSION

Direktionen godkendte pa dets mgde den 15. december 2017 DSD’s nye kommissorium. Dermed er det besluttet, at DSD gar fra
at veere et rad til at veere et udvalg. Der skal dog fortsat sikres et hgjt aktivitetsniveau indenfor digitalisering bl.a. pa grund af
kravene om at blive klar vedr. GPDR. Men DSD skal gerne selv finde en del midler - iszer ift. 2018, som budgetmaessigt er lukket.

KONKLUSIONER

Orienteringen blev taget til efterretning

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER
SKRIFTLIG

4.  PROJEKTPORTEF@LIE — KORENDE ORIENTERING LARS LOHMANN 2 MIN

DISKUSSION Bilag: Status - igangvaerende strategiske digitaliseringsprojekter.

Op til dette mgde er udsendt en gennemgang af kgrende IT strategiske projekter — mshp afvigelser fra planer og ditto
korrigerende handlinger. Status fokuserer pa gkonomi og fremdrift ift. aftalt leveringstidspunkt og overholdelse af aftalt
scope/omfang. Gennemgangen vil ikke blive nsermere gennemgaet pa mgdet, da der skal fokuseres pa punkt 5 og 6.
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KONKLUSIONER

LL gennemgik kort status for gkonomien i 2017 — samt i 2018, hvor der i 2018 er omkring 35 mio. kr.

HP gnskede at fa en oversigt over, hvad der kan spares ved at lukke eller ga langsommere frem med projekterne. Det blev aftalt,
at der vil blive en gennemgang pa fgrstkommende DSD mgde den 8. februar 2018. FK papegede i den forbindelse, at DSD
anvender den tidligere anvendte projektprioriteringsmodel.

LL oplyste vedr. GPDR at der er to dele, en indtil 25. maj 2018 og en anden del efterfglgende. Der er behov for 7-8 mio. kr. til
ferste del. GPDR er sat til at veere rgd, da vi ikke pt. har disse midler. Rasmus Antoft har vendt det med AC, men der kan ikke
findes nye midler, sa de skal findes i de eksisterende budgetter. IT KvUd er gul pga. en forsinket leverance, AdmForskPro kgrer
proces for at na endeligt i mal, mens RUS2 har haft leverandgrerne inde til en alvorlig samtale vedr. leverancerne.

Der blev efterfglgende vendt andre projekter (SOL, AAU ID, Statens HR, Alumne). MW pdpegede, at direktionen har givet
konkret finansiering til disse specifikke formal, og at direktionen derfor bgr hgres, fgr DSD omprioriterer til andre projekter. JS
papegede, at IT-KvUd og Alumne er vigtige for organisationen.

LL fastslog, at hastigheden pa projekterne kun sendres efter aftale indgaet i DSD-regi.

HP fastslog, at der skal findes en Igsning for GPDR. Spurgte ind til AdmForskPro. MW oplyste, at styregruppen til hans vidende
har lavet et aktivt valg, der ggr, at dekanerne ikke kan se ned i systemet, og dermed ikke kan se institutlederne over skulderen.

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER

e Der vil blive en gennemgang af besparelsesmuligheder pa LL
ferstkommende DSD mgde den 8. februar 2018.
e  HP og AdmForskPro styregruppens fmd. Stig K Andersen holder mgde ~ HP

PER HEJGAARD OG
5. AAU DIGITALISERINGSSTRATEGI ~ BESLUTNING FLEMMING KOCH 60 MIN

DISKUSSION Bilag:

1. 4 slides om VFV-D status og udmgntning ("VFV-D pa DSD 21. december 2017 - version 12. dec 2017”)

2. VFV-D ("Viden for verden - digitaliseringsstrategi 10. december 2017”) *forhandsgodkendt*

3. VFV-D i sprogkorrigeret version (”Viden for verden - digitaliseringsstrategi - sprogkorrigeret vers. 13. dec. 2017”)
4. Indstilling af VFV-D til DIR ("AAU Digitaliseringsstrategi indstilling til direktionsmgdet den 24. januar 2018”)

Pa baggrund af vedlagte materiale gives der en status pa digitaliseringsstrategien, som skal i Direktionen d. 24. januar 2018.
Rektorsekretariatet har ganske fornyligt arbejdet med sproglig korrektion af den forhandsgodkendte version. Dette for at skabe
klarhed i formidlingen. VFV-D fremsendes derfor i 2 versioner — dels den forhandsgodkendte og dels den sprogkorrigerede
version. Sidstnaevnte patankes fremsendt til direktionen. Inden fremsendelsen til direktionen vil det blive sikret, at eendrede
formuleringer i den sprogkorrigerede version ikke har ugnsket konsekvens for den indholdsmaessige betydning.

KONKLUSIONER

PH orienterede kort om forlgbet for udarbejdelsen af strategien - bl.a. i forhold til tre afholdte workshops og en hgring pa tveers
af organisationen op til direktionens behandling i juni 2017. Og efterfglgende har der vaeret en god proces i Igbet af efteraret -
versionen dateret den 10. dec. er sdledes blevet forhandsgodkendt rundt om i organisationen. Versionen dateret den 13. dec.
har efterfglgende vaeret omkring RS/KOM for en sproglig tilretning.

Herefter kom der enkelte bemaerkninger. MW papegede, at et sammenligningsdokument havde vzeret veerdsat. | versionen fra
13. dec. kan det lzeses som, at vi ikke har Bl pa AAU, hvilket ikke er retvisende. MW ville ogsa gerne have ordet “"genbesggt” ud.
SK pegede p3, at der i administrationens del star "aflaste” - vi bgr hellere skrive ”effektivisere”.

PH fik mandat til, at projektgruppen gar versionen fra 13. dec. igennem og sikrer sig, at der i versionen ikke er sket rettelser, der
@&ndrer meningen med teksten — samt at PH i fgrste uge i 2018 sender versionen og et sammenligningsdokument til de
personer, der har forhandsgodkendt de enkelte afsnit.

PH fik desuden mandat til at ga videre med indstillingen til direktionen, som skal sendes afsted senest 11. januar 2018. Det blev
aftalt, at HP og PH ser materialet igennem sammen inden afsendelsen.

Derefter blev fokus lagt pa planlaegning for udmgntningen, som sker fra februar 2018. Der skal udpeges en ansvarlig for hvert
spor, og der blev foreslaet fglgende: Forskning: Sgren Kristiansen, Uddannelse og PBL: Jakob Stoustrup, Vidensamarbejder og
innovation: Dorte Stigaard, Kompetence: Henrik Halkier, Administration: Morten Winterberg og IT og Relevant tvaergaende
koordinering: Flemming Koch. De sporansvarlige stgttes i gvrigt af digitaliserings-partnere (DP) for hvert af strategiens spor.
DSD-medlemmerne accepterede dette forslag til sporansvarlige.

| oplaegget blev ogsa orienteret om de naeste skridt — herunder at gkonomien skal afklares, og der skal foretages en prioritering.
Der skal ses pa organisatorisk impact og hvad der skal til af mandater. Endeligt skal de ressourcestaerke personer i
organisationen findes/udpeges. | processen skal digitaliseringspartnere mgdes med de sporansvarlige og bl.a. fastleegge status
samt igangsaette proces til afsggning af mulige kommende projekter til at understgtte de strategiske ambitioner - herunder
afstemning i ‘De Strategiske Rad’ og ‘AL’. DSD-medlemmerne accepterede dette forslag til proces for de naeste skridt.

MW gnskede en form for ramme/skabelon ift. afklaring af organisationens parathed. SK kom desuden med forslag om, at de
sporansvarlige generelt anvender fzelles redskaber. Efter forespgrgsel fra HP blev det aftalt, at DSD far et oplaeg fra ITS om
sadanne veaerkstgjer pa DSD mgdet den 8. februar 2018.

HP papegede, at DSD’s budgetforslag skal vaere klart lige efter sommeren 2018. Det aftaltes, at mgderne i DSD i foraret udvides.
PH kommer med forslag til dette pa DSD mgdet den 8. februar 2018.
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HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER

e  PH garvidere jf de afgivne mandater, ligesom HP og PH ser PH /HP
materialet igennem sammen inden afsendelsen.

e  DSD far et oplaeg fra ITS om fzelles veerkstgjer til de sporansvarlige FK
pa DSD mgdet den 8. februar 2018.

e  Forslag til mgdeplan med udvidet mgdetid i foraret 2018. PH
6. PROJEKT CLAAUDIO BESLUTNING RASMUS D. JENSEN 15 MIN
DISKUSSION

Bilag: Sagsfremstilling og CLAAUDIO Business Case

Der vil veere en kort gennemgang af CLAAUDIO projektet, herunder: Hvilke leverancer er der i projektet, Tidsplan for projektet,
@konomi, herunder gevinster og udgifter samt Risiko og forudsaetninger. Det indstilles, at DSD godkender igangsaettelsen af
projekt CLAAUDIO og peger pa en styregruppeformand.

KONKLUSIONER

Rasmus Jensen gav ved hjaelp af en ny revideret preesentation en kort gennemgang af CLAAUDIO, herunder den valgte cloud
Igsning, eget datacenter samt en raekke services, herunder radgivning og serviceudvikling. | forhold til governance-delen var der
en drgftelse af denne set ift. projekt AAU ID. MW papegede, at der bgr veere funktionaliteter, som de to projekter kan deles om.
Rasmus Jensen gennemgik kort businesscasen. Der skal afsaettes 11 arsveaerk, heraf 1 fra AUB, 5 fra ITS og 5 ny-ansaettelser. Det
der sgges om er imidlertid 8 arsvaerk, hvilket er én mere end tidligere udmeldt.

Som det fremgar i preesentationen er der tre forslag til budgetter 1) Med etablering i 2018 — kraever 14,2 mio. kr. i 2018. Drift 9,4
mio. fra 2019 og fremmad. 2) Alternativ 1 — forlaenget etableringstid (i 2018+2019) - kreever 9,1 mio. kr. i 2018 og 3) Alternativ 2
—absolut minimum — kraever 9,2 mio. kr. i 2018.

Der var en efterfglgende dialog. JS spurgte ind til kapaciteten pa 12,8 TB Ram. MW spurgte ind til gkonomien, herunder at der
skal ske afskrivninger i forbindelse med store investeringer, samt fglgeomkostninger, som skal medtages. MW bad om, at
business casen anvendte geldende skabelon. Det blev aftalt, at MW gar ind og supporterer ift en finansieringsmodel. HP
gnskede at fa gkonomien op i begyndelsen af 2018, herunder om i hvor hgj grad projektet kan hjaelpe GPDR med at na i mal.
MW papegede, at der er en risiko for, at der ikke kommer kunder i butikken. CLAAUDIO skal derfor saelges godt, sa der ikke
sidelpbende bygges lokale Igsninger. SK fandt, at brugerinvolvering er meget vigtig. HP fandt, at projektet er vigtigt for
forskningen pa AAU. Endeligt argumenterede FK for at vaelge den hurtige model, mens MW pegede pa den billigste model.

Der var enighed om at omdgbe projektet til CLAAUDIA.

Vedr. en styregruppeformand for CLAAUDIA aftaltes det, at HP spgrger Torben Larsen, om han vil vaere interesseret i posten.

HANDLINGSPUNKTER ANSVARLIG DEADLINEDATOER
e MW garind og supportere ift. en finansieringsmodel og FK/MW

CLAAUDIA’s gkonomi tages op i begyndelsen af 2018.
e  Business casen opdateres med BC-gkonomi i rette skabelon. Projektet/ ITS
e  HP spgrger Torben Larsen, om han vil vaere styregruppeformand

(Torben Larsen har efterfplgende takket ja til dette). HP
7. EVT. ORIENTERING ALLE 2 MIN
DISKUSSION

MW oplyste, at i Projekt AAU Master Data Management (MDM) er der nu ansat 2 ud 3, og MDM igangsaettes i 1. kvartal i 2018.

KONKLUSIONER

()

8. PLUS — DELTA FEED-BACK DSD FORMAND 2 MIN

DISKUSSION

Hvad var godt pa mgdet. Hvad bgr forbedres fremadrettet. Feed-back fra medlemmerne til mgdearranggrerne.

KONKLUSIONER Plus Delta
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Om veerktgjskassen

Veerktgjskassen skal sikre et feelles metodeapparat omkring indsatser i DSD’s portefglje

Veerktgjskassen er dynamisk

* Metoderne skal give en gnsket effekt/viden

* Brugbare metoder beholdes

» Ikke brugbare metoder skiftes ud eller justeres (double loop learning)

Governance

« DSD er ansvarlig for beslutning om anvendelse af metoderne, sa de giver DSD den gnskede effekt/viden

« Sporansvarlige, forandringsagenter, digitaliseringspartnere og andre interessenter anvender veaerktgjskassen

« ITS vedligeholder veerktgjskassen og udbreder viden og kommunikerer herom, bl.a. gennem digitaliseringspartnere

«

AALBORG UNIVERSITET



A

Konkret indhold | veerktgjskassen

Pt. haves fire veerktgijer:
1. Kvantitativ metode til scoring af portefalje pa udbytte vs. riSiCi (som beslutningsstatte ift. portefaljen)
2. Kvalitativ og kvantitativ metode til scoring af organisationens "parathed” til digitalisering/forandringer (besiutningsstatte ift. portefaljen)

3. Quick-guide til rolle og ansvar omkring digitalisering
»  Specifikt en beskrivelse af proces-, system- og data-ejer og forandringsagent (per DSD beslutning d. 27/11-2017)
4. Business case/forretningsplan skabelon til beskrivelse af indsatser

Specielt om metode til scoring af organisationens ”parathed”
» Her er valgt én model — der kan anvendes andre
« Metoden anvender scoring via spgrgeskema (generiske spargsmal) og/eller kvalitativt via interviews

Vurderer DSD at tilgangen/metoden giver den gnskede effekt/viden?
| sa fald vil Digitaliseringspartnere modne metoden — bl.a. justere spgrgsmalene og lave en semistruktureret interviewguide
» Metoden tilrettes efterfglgende lgbende eller udskiftes jf. double loop learning paradigmet



1. Kvantitativ metode til scoring af

portefglje pa udbytte vs. risici
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Formal

At bidrage til at der til foreligger en prioriteret

Projektportefalje, der afspejler AAU’s behov for digitalisering. Over 600/0
Formalet er kontinuerligt at kunne prioritere investeringer og fokusere AAU’s :x:i:“i::g(:!”k:x
project demand
ressourcer pa det arbejde, der giver den starste gevinst for AAU.
Scorings- og prioriteringsmodellen indgar som vaerktgj i | 0
| | o 74%
beslutnings- og styringsmodellen for al digitalisering af AAU, e

increased demand for new IT projects

der varetages af Det Strategiske Digitaliseringsudvalg (DSD),

og som involverer IT-Services (ITS).

2017 2018 2019 2020 2021
42 mill. 76 mill. 120 mill. 55 miill. 32 mill.

Scoring og prioritering bidrager til at skabe et

langsigtet billede af digitalisering af AAU,

hvorved kommende leverancer samt

behov for ressourcer tydeligt synliggeres. ((‘
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Scoring og prioritering

Modellen understgtter:

« En gentagelig, systematisk og transparent metode til vurdering af projektforslag og deres pavirkning pa
projektportefaljen.

« En proces for planlaegning af projektportefaljen pa AAU (er pt. under udarbejdelse af ITS 1. halvar 2018).
« Ressourcestyring (kapacitet versus forventning).

«  What-if scenarie-planleegning af pavirkning pa projektportefaljen.

«
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Scoring

Modellen for scoring bestar af:

* 5 vaegtede parametre for henholdsvis risiko og udbytte.
« Scoring fra 1-10 pa alle parametre.

« Score 1 = lavest, score 10 = hgjest.

» Alle scorede projektforslag placeres i en
matrice og sammenholdes med hinanden.

« Scoring bidrager til prioritering af et projekt.

«
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Projekter der
patenkes
prioriteret
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Scoring

Parametre:

Risiko

Hvor lang tid tager det fgr Igsningen er implementeret i organisationen?

Hvor meget koster det at implementere Igsningen (etableringsbudget)?

Hvor mange timer skal der bruges til at implementere Igsningen (frikgbte timer)?
Hvilket teknisk fundament veelges ved implementering af lgsningen?

Hvordan pavirkes organisationen hvis lgsningen ikke implementeres?

Udbytte

Hvordan understgtter Ilgsningen strategien?
Hvordan understgatter lgsningen effektivisering af arbejdsprocesser?
Hvor stor en del af organisationen far vaerdi (bliver pavirket) af lasningen?

NPV (nutidsveerdi), tilbagediskontering af fremtidige indtaegter og udgifter?
Hvor nemt vil det veere at implementere lgsning? ((‘

AALBORG UNIVERSITET

http://gantthead.com Oversat og tilpasset af ITS
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Scoring af risiko

25%

20%

10%

20%

25%

Hvor lang tid tager det far
lgsningen er implementeret i
organisationen?

Hvor meget koster det at
implementere lgsningen
(etableringsbudget)?

Hvor mange timer skal der
bruges til at implementere
lgsningen (frikgbte timer)?

Hvilket teknisk fundament
veelges ved implementering af
lgsningen?

Hvordan pavirkes
organisationen hvis lgsningen
ikke implementeres?
(inverteret, lav risiko =
gennemfgr projekt)

< 12 maneder

< 5 mkr.

< 5.000 timer

Lasningen baseres pa en
standardlgsning (hyldevare)

Lovkrav / myndighedskrav om <

6 mdr. og/eller besluttet af
gverste ledelse og/eller driften
vil blive afbrudt (kritisk)

«

12-24 maneder

5-10 mkr.

5.000-10.000 timer

Lesningen baseres pa en
tilpasset standardlgsning

Lovkrav / myndighedskrav om
<12 mdr. og/eller driften kan
blive afbrudt (kritisk)

AALBORG UNIVERSITET

> 24 maneder

> 10 mkr.

> 10.000 timer

Lasningen baseres pa en
nyudviklet lgsning

Lovkrav / myndighedskrav om
>12 mdr. og/eller lav risiko for
at driften bliver afbrudt
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Scoring af udbytte

25%

20%

25%

20%

10%

Hvordan understgtter
lgsningen strategien?

Hvordan understatter
lgsningen effektivisering af
arbejdsprocesser?

Hvor stor en del af
organisationen far vaerdi (bliver
pavirket) af lgsningen?

NPV (nutidsveerdi),
tilbagediskontering af
fremtidige indteegter og
udgifter?

Hvor nemt vil det veere at
implementere lgsning?

Understgtter maske strategiske
mal og/eller delmal

Eksisterende processer
bergres ikke af lgsningens
implementering

< 5.000 studerende og/eller
< 500 VIP personale og/eller
< 250 TAP personale

< 5 mkr.

Implementering af lignende
projekt(er) var ikke en succes
og/eller det er farste gang vi
prgver at implementere sadan

en lgsning
V(\

Indirekte understgttelse af
strategiske mal og/eller delmal

Eksisterende processer
optimeres og/eller nogle
processer erstattes med nye
effektive og tidssvarende
processer

5.000-10.000 studerende
og/eller
500-2.000 VIP personale
og/eller
250-1.000 TAP personale

5-10 mkr.

Implementering af lignende
projekt(er) var sveert

AALBORG UNIVERSITET

Direkte understgttelse af
strategiske mal og delmal

Helt nye, effektive og
tidssvarende processer og/eller
tidssvarende
systemunderstattelse
implementeres

> 10.000 studerende og/eller
> 2.000 VIP personale og/eller
> 1.000 TAP personale

> 10 mkr.

Implementering af lignende
projekt(er) var en succes
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Scoring

Eksempel pa beregning:

25%

20%

10%

20%

25%

25%

20%

25%

20%

10%

Hvor lang tid tager det far lgsningen er implementeret i organisationen?

Hvor meget koster det at implementere Igsningen (etableringsbudget)?

Hvor mange timer skal der bruges til at implementere lgsningen
(frikabte timer)?

Hvilket teknisk fundament veelges ved implementering af Igsningen?

Hvordan pavirkes organisationen hvis lgsningen ikke implementeres?

Hvordan understatter lgsningen strategien?

Hvordan understatter lgsningen effektivisering af arbejdsprocesser?

Hvor stor en del af organisationen far veerdi (bliver pavirket) af
lgsningen?

NPV (nutidsveerdi), tilbagediskontering af fremtidige indtsegter og
udgifter?

Hvor nemt vil det vaere at implementere lgsning?

AALBORG UNIVERSITET

10

10

10

10

10

10
10

10

10

10

12,5

12

11

12

12,5

12,5

12

12,5

12

11



2. Kvalitativ og kvantitativ metode til
__scoring af organisationens ”"parathed”

til digitalisering/forandringer
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MODEL FOR VURDERING AF
ORGANISATIONENS
FORANDRINGSPARATHED
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Formal

At bidrage til en vurdering af organisationens
forandringsparathed, overfor implementering
af nye og aendrede digitale lgsninger.

Vurdering af forandringsparathed er en systematisk
metode, der stgtter forandringsledelsen i forhold
til fordele og barrierer ved forandringen.

Vurderingen bidrager til prioritering af projekter
og valg af strategi for implementering af disse.

Malet er at lette implementering af nye digitale
lgsninger, og muliggare en hgj adaption af
forandringerne pa organisatorisk og individ niveau.

«
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Forandrings-
parathed

Forandringsledelse >
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Forandring

Modellen understgtter:

En gentagelig, systematisk og transparent metode til vurdering af organisationens forandringsparathed.
En kombination mellem spgrgeskemaundersggelse og interessent interviews

Udarbejdelse af en implementeringsstrategi for forandringsledelse af organisationen.

«
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Vurdering via spgrgeskemaundersggelse

Spagrgeskemaundersggelsen bestar af:

Udsagn til scoring af organisationens forandringsparathed.
Scoring fra "uenig” til "enig” pa udsagn.
Gaende mod "uenig” = behov for hgj grad af forandringsledelse.

Gaende mod "enig” = behov for lav grad af forandringsledelse.

Alle vurderede projektforslag kan sammenholdes med hinanden.

De konkrete vurderinger bidrager til prioritering mellem projekter

«

AALBORG UNIVERSITET

Forandrings-
parathed

Forandringsledelse >
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Vurdering via
spgrgeskemaundersggelse

Spargeskemaundersggelsen fokuserer overordnet pa:
« Forandringer i organisationen

 Ledelse af forandringer

« Organisationens kultur omkring forandringer

« Medarbejderes syn pa forandringer

« Organisatorisk stgtte til forandringer

«
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Eksempler pa spgrgsmal

1. Er den pékreaevede forandring klart beskrevet?

2. Er de positive resultater ved forandring (og negative konsekvenser ved manglende forandring) velbeskrevet?

3. Har lignende forandringer veere succesfuldt implementeret i fortiden?

4. Er bade uformelle (forandringsagenter) og formelle ledere parate til at kommunikere budskabet?

5. Viser ledere fleksibilitet og beredskab over for forandring (anvender eksemplets magt)?

6. Er organisationen / strategisporet fokuseret pa udvalgte forandringsomrader (for at undga alt for meget i parallel)?

7. Har organisationen udvist en "malrettethed mod forandring" for at imgdekomme eventuel modstand, der siger: "Vi venter bare til dette passerer forbi"?
8. Statter nggleinteressenter og undergrupper op om forandringen?

9. Bliver der taget hand om interessenter, nar forandringen disrupter organisationen og anseettelsesforhold?

10. Er interessenter korrekt uddannet til de nye arbejdskrav?

11. Findes de rette kommunikationskanaler?
12. Ser medarbejderne et behov for forandring?
13. Fgler interessenter, at de har en indsats i forhold til resultatet? 6

14. Er teknologi (eller anden ngdvendig infrastruktur) p& plads for at imgdekomme fora

15. Er potentielle risici veldefineret?
16. Er der strategier til at minimere eventuelle negative virkninger af ken
17. Har interessenter vist deres innovative og kreative evner i fortiden?
18. Har ledere forstaet, hvordan medarbejdere og andre interessenter vurdere S ved forandringer?

19. Stoler interessenter p& kommunikationskanalerne og andre kendte former for information?

20. Stoler medarbejdere i organisationen generelt p& hinanden?

21. Er medarbejdernes syn pa fremtiden i trdd med organisationens mal og malsaetninger?

22. Deler interessenter oplysninger pa en rettidig og preecis made?

23. Er der incitamenter og belgnninger, der anerkender dem, der leder og stetter forandring?

24. Kan organisationen indramme fejl?

25. Er interessenter "empowered” til at blive en del af en positiv organisatorisk forandring?

26. Kan kreativitet og potentialet for fremtidige fremskridt eksistere sammen med stolthed i fortid og nutid (ikke set som kritik og fordemmelse)?

27. Er forandringen et element i den feaelles succes og en bestanddel for fremskridt i organisationen?

Oversat af ITS.


http://www.strengtheningnonprofits.org/

— Vurdering af organisationens
forandringsparathed

A

Den kvalitative undersggelse fokuserer pa:
Indsamling af data igennem interviews med interessenter.

En vurdering (output) af organisationens forandringsparathed.

AAAAAAAAAAAAAAAAAA
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Eksempel pa vurdering

 En samlet registrering af alle projektforslag

« Transparens for hele organisationen

Eksempel herpa:

Projekt x

Projekty

Projekt z

Projekt n

NN

NN

NN

NN

Administration
Forskning

Uddannelse

Kompetence

«
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270

155

Der ma forventes stor
modstand mod
forandringen/indsatsen, idet ...

Pa enkelte omrader skal der
veere specielt opmaerksomhed

pa ...

Organisationen vurderes Klar til
forandringen. Der er ....




3. Quick-guide til rolle og ansvar

omkring digitalisering
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Governance ifbm. digitalisering

styring gennem klare roller og ansvar

Naerveaerende beskrevne roller og ansvar er en de facto og praksisorienteret metode til
behovsmodning, etablering, drift og udfasning ifbm. digitalisering

Digitalisering anvendes her som metabegreb, og deekker over arbejdsgange/processer, it-systemer og
de data, der anvendes i forbindelse med arbejdsgange/processer

Metoden og tilgangen er besluttet i Det Strategiske Digitaliseringsudvalg (DSD) d. 10. november 2017
pa baggrund af oplaeg fra konsulenthuset Devoteam og arbejde i Den Administrative Ledergruppe (AL)

Naerveerende beskrivelse er en kondenseret og praksisorienteret fortolkning af beslutningsoplaegget
fra Devoteam (vedlagt denne praesentation)

Metoden og tilgangen er udpraeget normativ og bygger pa principper; dette stiller krav til, at de enkelte
rolle-ansvarlige selv udfylder og varetager rollen inden for dennes ansvar og i samspil med andre
roller og ansvar; dette giver fleksibilitet til at tilpasse varetagelse af rollen ift. AAU’s store diversitet af

processer, systemer og data
«
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Fire roller 1 sammenhang giver resultater

Fire centrale roller er i teet dialog

Rollerne Igser i samspil en feelles opgave:

« At AAU’s processer/arbejdsgange er
hensigtsmaessige og pa hensigtsmaeessig vis er
| stand til at til understatte AAU’s
kerneaktiviteter og stattefunktioner

Rollerne har hver deres fokus og ansvarsomrader,
og sikrer i sig selv og | samspil med gvrige, at den
feelles opgave understgttes

Dataejere

Som udgangspunkt vil alle fire roller altid veere i spil
ifom. digitalisering, og er en forudsaetning for at
lykkes og kunne realisere gevinster af indsatsen((‘

AALBORG UNIVERSITET

Procesejere

Forandringsagenter

SYSCINEIEE

25



Overblik over roller og ansvar
Role | Rollcbeskvelseoganvar __________Jeeemple

Det er i arbejdsgange/processer at det konkret opleves som en succes, besveerligt eller fejlene, nar
processerne selv eller systemer eller data fungerer eller ikke fungerer efter hensigten.
En proces er normalt understgttet af ét eller flere systemer. Eksempler pa processer:

Procesejer

Systemejer

Dataejer

Forandrings-
agent

Procesejere ejer end-to-end processen pa tvaers af organisatoriske
enheder og forankrer denne i organisationen og sikrer dermed
tveerorganisatorisk sammenhangende processer.

Procesejere nedseaetter og faciliterer ngdvendige proces-netveerk med
repreesentanter fra alle relevante organisatoriske enheder

Procesejeren er i teet dialog med de systemejere, hvis it-systemer
understgtter procesejerens procesansvar, de dataejere, hvis data
understatter procesejerens procesansvar, savel som de
forandringsagenter der understgtter organisatoriske forandringer

Systemejerne har ansvaret for effektiv drift og vedligeholdelse af
systemerne. ITS har som udgangspunkt ansvaret for den tekniske drift
(kan ogsa veere 3. part)

Systemejere skal i teet samspil med de relevante procesejere og
dataejere sikre, at systemerne understgtter end-to-end processer og
effektiv brug af data pa AAU

Dataejeren har ansvaret for kvaliteten, validiteten og tilgeengeligheden
af data, og for at treeffe beslutning om, hvordan data defineres

Dataejer er i teet samspil med relevante proces- og systemejere og
understgtter derigennem processer og systemer med data

Forandringsagenter er de enkelte enheder pa AAU’s repraesentanter i
projekt- og programgrupper. Forandringsagenter arbejder decentralt for
at understgtte og gennemfgre organisatoriske forandringer

Forandringsagenter her et teet samspil med proces-, system- og
dataejere og understgtter organisatoriske forandringer ifom. hermed

Overvagning af ansggningsmuligheder og konkrete forskningsansggninger, styring af
forskningsbevillinger, resultatformidling, forskningsregistrering mv.

Uddannelsesudbud, allokering af undervisere, eksamensplanleegning, skemalsegning og
lokalebookning, administration af undervisning mv.

Erhvervssamarbejder, styring af netveerksprogrammer og formidlingsaktiviteter,
interessentovervagning, aftalestyring mv.

Ledelsesinformation, gkonomistyring, bygningsbehov og -understgttelse, HR- og
organisationsstyring, planlsegning og udnyttelse af IT mv.

Et system kan understgtte flere forskellige processer. Systemet kan anvende mange forskellige data
kilder. Eksempler pa systemer:

REDcap (databehandling sundhedsdata), SAS (statistisk analyse), Moodle (LMS), SurveyExact
(dataindsamling), PURE (forskningsregistrering), PhdManager (Phd administration), STADS
(studieadm.), RES (budgetterings- og planlaegningsveerktgj), Qlikview (Bl, ledelsesrapportering),
Mdoc-FM (facility management system), Uddannelsesbasen (AAU uddannelser),
Studieordningsbasen (AAU studieordninger), Workzone (ESDH) m.m.fl.

I nogle tilfeelde vil der veere sammenfald mellem systemejer og dataejer. Dette specielt nar data er teet
knyttet til eller specielt indlejret i et specifikt system

De samme (meta-)data kan anvendes i mange forskellige systemer og processer. Eksempler pa data:

Publikationer, presseklip, BFI-data, forskningsaktiviteter, bevillingsdata, meritter, alumnedata,
studiedata, konfrontationstimer, VIP/-DVIP ratio, person stamdata, ansaettelsesvilkar, lokale- og
bygningsdata, kontoplan, lgndata, organisationsdata mv.

Organisatorisk forandringer ifom. nye processer og systemer, f.eks. skemalaegning- og lokalebookning,
nyt rejseudlaegningssystem, nyt system til forskningsadministration og rapportering, identitetsstyring mv.

Er situationsafheengig; kan f.eks. veere formidling, undervisning, referencegruppe, forandringsledelse
mv.



A

* Kilde: https://www.digst.dk/Styring/Projektmodel og http://www.projektmodel.its.aau.dk/

Generelt om digitaliseringsprojekter

AAU digitaliseringsprojekter tager udgangspunkt i den feellesstatslige it-projektmodel og PRINCE2*

Modellen er skitseret | hovedtreek herunder

Idéfasen bliver gennemfart, for
projektet formelt er etableret

Den bliver typisk startet pa baggrund
af en forventning om enten at kunne
effektivisere arbejdsgange, styrke
kvaliteten af en service, stille
organisationen bedre, implementere
lovkrav mv.

Projektfaser

| analysefasen bygges der videre pa
projektgrundlaget og det udkast til
business case, der blev arbejdet pa i
idéfasen

Anskaffelsesfasen omfatter
forberedelse og gennemfgrelse af
udbuddet

| gennemfarelsesfasen er der fokus
pa to ting: Udvikling af it-systemet og
overdragelse til organisationen, sa
projektet kan afsluttes

Realiseringsfasen

Realiseringsfasen ejes af
organisationen, ligesom idéfasen
Det er organisationens opgave at
tage it-systemet i brug, forankre det i
organisationen og falge op pa
gevinsterne

27




~ AAU roller og ansvar i1 digitaliseringsprojekter

W

Ansvar i idéfasen

Ansvar i projektfaser

Ansvar |

Styregruppe -
Gevinstejer* -

Afdaekker og beskriver behov, der sikrer, at respektive processer pa
hensigtsmaessig vis er i stand til at til understatte AAU’s
kerneaktiviteter og stattefunktioner.

Procesejer*

Indstiller business case eller projektgrundlag til Det Strategiske
Digitaliseringsudvalg

Systemejer Afdaekker og beskriver behov, der sikrer, at de respektive systemer
er hensigtsmaessige og understgtter AAU’s processer

Indstiller business case eller projektgrundlag til Det Strategiske
Digitaliseringsudvalg

Dataejer Afdaekker og beskriver behov, der sikrer, at AAU’s data er
hensigtsmaessige og understatter AAU’s processer og systemer
Indstiller business case eller projektgrundlag til Det Strategiske
Digitaliseringsudvalg

Er i dialog med respektive proces-, system- og dataejere omkring

Forandringsagent _ d respek
behov ifobm. digitalisering

* Der kan veere sammenfald mellem gevinstejer og procesejer

Udpeges her
Er projektansvarlig

Udpeges her
Ansvarlig for realisering af gevinster

Udpeges her
Ansvarlig for at

processen/arbejdsgangen er
hensigtsmaessig til at lgse sin opgave

Udpeges her

Ansvarlig for at systemet er
hensigtsmaessig til at understgtte
respektive processer/arbejdsgange

Udpeges her
Ansvarlig for at data er

hensigtsmaessige til at indga i
systemer og processer

Udpeges her

Hjeelper linjeledelsen med
organisatorisk implementering

CEUREIR R ENED

Ansvarlig for realisering af gevinster

Ansvarlig for at
processen/arbejdsgangen er
hensigtsmaessig til at lgse sin opgave

Ansvarlig for at systemet er
hensigtsmaessig til at understgtte
respektive processer/arbejdsgange

Ansvarlig for at data er
hensigtsmaessige til at indga i
systemer og processer

Hjeelper linjeledelsen med
organisatorisk implementering



Uddybende information

Governance for... Besluttet af Link til
beslutningsdokumenter

A

Rolle og ansvar ifom. Det Strategiske -
digitalisering Digitaliseringsudvalg*
10. november 2017
Masterdata management Det Strategiske Strategi Handleplan -
strategi, herunder Digitaliseringsrad
dataejer beskrivelse 11. september 2017
) > +*Q +*Q

Yderligere information kan findes her: hitp://www.inside.aau.dk/udvalg/det-strategiske-digitaliseringsudvalg

«

* DSD gik formelt fra at veere et rad til at veere udvalg d. 10. november 2017 AALBORG UNIVERSITET
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4. Business case/forretningsplan

skabelon til beskrivelse af
iIndsatser
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BUSINESS CASE

Projektnavn

"EVt. projektets slogan”

Projektnavn

Styregruppeformand (projektejer)
Projektleder

WorkZone sagsnummer

ProjectFlow nummer

Side 1l af7
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Revisionshistorik

Dato Version ‘ Andringer ‘ Forfatter

Side 2 af 7
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1 Projektets formal
Beskrivelse af formalet med projektet. Hvilke problemstillinger adresser projektet og hvordan
digitaliseres AAU som fglge af projektet?

2 Behovsstiller
Hvilke omrader af organisationen eller hvilken interessent har stillet behovet for digitalisering?

3 Kritiske forudseaetninger
For at projektet kan gennemfgres forudsaettes fglgende:

| #  Forudseetninger Vigtighed
Eksempler
1 Det forudsaettes at ansvaret for... Kritisk
2 Det forudseettes at prioritering af... Hgj
3 Det forudseettes at afklaring af... Mellem
4 Det forudseettes af der afsaettes... Lav
5

4 Succesfaktorer
Projektet er en succes nar falgende mal er opfyldt:

# Succesfaktor

|
Eksempler
1 AAU overholder lovkravene for...
2 Arbejdsprocesser er optimeret....
3

5 Leverancer

# Leverance Delleverance Antal timer
Eksempler
LO1 Proces... Proces for optag af... 170
Proces for afslutning af... 70
LO2 Dokumentation... Vejledning til... 245
Skabelon til... 50
LO3

Side 3 af 7



«

AALBORG UNIVERSITET

6 Direkte projektomkostninger
Alle udgifter i kr. 1.000

Leverance Udgift Udgift Interne | Eksterne
interne eksterne | indkgb indkgb
timer timer
Eksempler
LO1 Proces... 240 56 1.200 1.256
LO2 Dokumentation... 295 1.033 800 1.833
SUM 535 1.089 1.200 800 3.089

7 Risikovurdering

Risikobeskrivelse Korrigerende handling Risikobelgb
Eksempler |

Der er risiko for... B Leverancer afgreenses til...

Der er risiko for... Ekstern assistance rekvireres... 2.000

8 Forogede driftsomkostninger efter "dato”
Alle udgifter i kr. 1.000

| Lgbende omkostninger Afdeling
Eksempler
Licenser... Afdeling x.. 1.000 1000 1000
Forvalter til... Afdeling y.. 500 500 500
Lgbende omkostning, SUM 1.500 1.500 1.500
9 Overordnet projektplan
| #  Leverance Afsluttet
Eksempler
1 Proces... 30-06-2018
2 Dokumentation... 30-11-2018
3
10 Kritiske milepeele
| #  Kritisk milepael Frist
Eksempler
1 Plan godkendt... 01-01-2018
2 Alle Igsninger idriftsat... 01-12-2018
3
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11 Projektets organisering

Seniorbruger Styregruppeformand Seniorleverandgr

Projektleder

Arbejdsgruppe... Arbejdsgruppe... Arbejdsgruppe...

12 Strategi for eksekvering

Hvad er projektets strategi for eksekvering? Eksempelvis at prioritere opgaver og kun igangseette
de absolut ngdvendige opgaver. At starte projektet op med alle ressourcer helt fra start (kort og tyk
tilgang). Kab af standardydelser frem for egen udvikling, mfl.

13 Muligheder

# Muligheder

Eksempler

1 Der arbejdes pa at etablere et samarbejde med...
2 Der undersgges muligheden for at...

3

14 Ressourcebehov

| Rolle Ressource
Eksempler
Systemforvalter 3 personer indenfor omradet...
Udvikler Eksterne konsulenter som kender huset...
Projektleder
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15 Gevinster
Gevinstomrade

Gevinst

Gevinstens
opnaelse

Kvantificer  Arlig

Processer AEndrede processer... 01-01-2019 Ja 1.000
Nye processer... 01-05-2019 Nej
Nej
Leverandgrer Leverandgrstyring... 01-01-2019 Ja 200
Nej
Nej

16 Nutidsveerdi (NPV)

Beregn og indseet tallet for nutidsveerdien for projektets budget. NPV bidrager bla. i forhold til at
vise hvor god en investering projektet er, sammenlignet med andre projekter i projektportefaljen.

17 @konomioverblik (samlet)

Alle udgifter i kr. 1.000

| Leverance Direkte projektomkostninger Forggede driftsomkostninger (arligt
Eksempler
LO1 Proces... 1.256
LO2 Dokumentation... 1.833
1.000
500
SUM 3.089 1.500
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18 Detaljeret projektplan (til info)
Indseet en detaljeret projektplan fra Microsoft Project.

Side 7 af 7



PORTEF@LJEOVERBLIK

IGANGVARENDE DIGITALISERINGSPROJEKTER

JANUAR 2018

AAAAAAAAAAAAAAAAAAA



lgangveerende digitaliseringsprojekter

V. A4

- Safe-track

lgangveerende projekt

IT-KvUd, IT-Understattelse,

Fase %
feerdig

Engangs-
omkostninger

(1.000 kr.)

Arlige drifts-
omkostninger

(1.000 kr.)

Okt. 2017

Nov. 2017

OMF = Omfang / Scope
TID = Projektplan / Tidsplan
OMK = Omkostninger / @konomi

Dec. 2017
Aktuel
status

Jan. 2017
Forventet
status

0,

Kvalitetssikring af uddannelser CETTEMIETE S El 2.085 730
VAAU, Videokonference Gennemfarelse 95% 16.722 1.494
SOL, Skemalaegning og lokalebooking Anskaffelse 50% 11.663 3.950
RUS2, Nyt rejseafregningssystem Gennemfarelse 85% 1.813 240

- 15.401 3.420
AAU-ID, AAU Identity Management Gennemfarelse 20% , ,

(uden APOS option) (uden APOS option)

GDPR, EU-Persondataforordning Anskaffelse 5% 2.370 - . .
StatHR, Statens HR-Modul Foranalyse 75% 5.250 -
ALUMNE Foranalyse 45% 5.250 -
Masterdata Management (MDM) Planlagt -
CLAAUDIA Planlagt

"«
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lgangveerende digitaliseringsprojekter- Safe-track

Projekt | Afvigelse pa aktuel status Korrigerende handling Lﬂsnlngsdat

CRER Omfang er i rgd, da projektgruppen har skaret scope til s& meget som Teet opfalgning pa tidsplan i forhold til at fa lukket produkter. Lobende Sabine J.
muligt i forhold til at det er realistisk at na at levere produkterne til den Jatog
25. maj 2018, og alt der kan skeeres i fra nu af er kritiske produkter. Fa godkendt driftsbudget. 25.01.18
Pga. manglende driftsbudget er scope uklart pa forskningsomradet.
Derudover har vi en forsinkelse pa udarbejdelse af materiale til GAP- Indkgbe assistance, miniudbud er afsluttet og afventer tildeling. ASAP
analyse. Rasmus
Antoft
Rasmus
Antoft
GDPR @konomi er i rad, da projektets nedbrydning viser at der er over 10.000 1. Fremleeggelse af Business Case og alternative modeller Afsluttet Rasmus
timer for at na i mal til 25. maj, og vi skal bruge bade flere interne samt for ressourceallokering Antoft
eksterne ressourcer for at kunne na dette. | det nuveerende budget er 2. Afklaring af interne ressourcer 25.01.18
der ikke midler til nogen af disse personer. 3. Afklaring af projektbudget 25.01.18
Itkvub Projektets budget for 2018 indeholder p.t. 1,1 mio. kr. men de igangsatte * PoC skal skabe afklaring omkring pris for etablering af Jan 2018 TK/Arcanic
initiativer anslas p.t. til at koste 1,5 mio. kr. Der er dog stor usikkerhed STADS-integration
om omkostningerne til flere af initiativerne. » Foranalyse vedr. selvevalueringscyklus forventes i februar Marts 2018 TK/LV
og skal danne baggrund for beslutning vedr. evt. yderligere
initiativer
» Pris for lgsning vedr. Adgangstjekker/uddannelsestjekker April-Maj TK
forventes farst afklaret i Q2 2018
RUS2 I relation til GDPR er det blevet tydeligt at der er sikkerhedsmaessige og Handling ift. forudseetninger: 8/2 2018 JSH
procesmeessige hensyn ift. handtering af CPR nummer, som kraever 1. DSD godkender bevilling pa kommende DSD mgde.

ekstra udvikling fra leverandgren. Dette har medfgrt at RUS2 projektet
indstiller til DSD at de godkender en merbevilling pa 135 t.kr.
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OMF = Omfang / Scope
TID = Projektplan / Tidsplan
OMK = Omkostninger / @konomi

lgangveerende digitaliseringsprojekter

- Fast-track

Igangveerende projekt

o

Fase % Engangs- Arlige drifts- Juli 2017 Aug. 2017 Sep. 2017 Oct.. 2017

feerdig omkostninger omkostninger Aktuel Forventet
status status

(1.000 kr.) (1.000 kr.)

VAAU Fase 2, Videokonference / AV | Gennemfgarsel 80% 14.000 -
RES, Ressourcestyrin

yring Gennemfarsel 20% 4.550 -

Afsluttet — ingen videre rapportering

InfoGlue Afsluttet
APPS Afsluttet
AdmForskPro, Administration af forskningsprojekter Afsluttet
Digitaliseringsstrategi Afsluttet
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Digitaliseringspuljen 2018

PROJEKTBUDGETTER og PROJEKTBEVILLINGER

* Noter

- = v v M, e . Overfarsel af digitaliseringspulje pa 6m
IT-KvUd, Kvalitetssikring af uddannelser Aktiv 1.560 i 1.560 kan Stige med ca. 0’5m
VAAU, Videokonference pa AAU Aktiv 175 175
SOL, Skemalaegning og Lokalebooking Aktiv 6.460 : 6.460 o SOL bUdget har en milep%ISbeta”ng
RUS2, Nyt rejse- og udlaegssystem Aktiv 246 i 246 omkring érSSkiftet pé. ca. 1m)
AAU-ID, AAU Identity Management Aktiv 5.925 2.038 7.963
S . i © im T Derereniisk (budgetmessigt 2018)
CLAAUDIA Planlagt 4.320| 9.400 [ 13.720 f(; ?_AU-IdeOTmzr Ilmalzmed mllep%l
GDPR, EU-Persondataforordning Aktiv 945 i 945 : 0 8 | steaet for 0 9 ( m)
MDM, Master Data Management Aktiv 2.000 2.000 i 4.000 . . o o .
Statens HR, Fra ScanPas til Statens HR-Modul Aktiv 3.690 2.050 " 5.740 * Alt : alt glver det et raderum pa ca. 2mi
ALU, Alumne Aktiv 3.485 [ 3.485 2018
AAUCARD, Adgangskontrol Ikke Startet 0
STADS, Udskiftning af STADS Ikke Startet i 0
Total 34.356 49.844
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Digitaliseringspuljen 2017

Digitaliseringspuljen 2017

S

= Samlet forbrug = Overfgrsel til naeste ar

Digitaliseringspuljen i hovedtraek

* 0,9m ikke disponereti 2017 i nogle projekter
* Meget hgj disponeringi Q4 —ca. 17mi
omkostninger afholdt i sidste 12 uger

Forecast Nov. 2017

Forecast Nov 2017 Realiseret 31.12.2017

Forecast opfalgning

« Meget teet opfalgning pa alle projektmilepzele
« Behov for starre ledelsesfokus pa gkonomistyring
og processer iftbom. Arsafslutning

« Starre fokus pa baselining og forecasting i 2018

AALBORG UNIVERSITET
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Scoring af projekter (risiko vs. udbytte)
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A

Om principper for IT og digitalisering

Formal med principperne
* Principperne er styrende og saetter rammer for IT og digitalisering

Princippernes oprindelse
 Principperne er udarbejdet i forbindelse med processen omkring digitaliseringsstrategiens fase 1 (1. halvar 2017)
 Principperne bestar af input fra konsulenthuset Devoteam (# 1-8) og de eksisterende it-principper pa AAU (# 9-14)

Governance for principper

« DSD er ansvarlig for godkendelse af principper; herunder indfasning, justering og udfasning
« Organisationen generelt forholder sig til og anvender principperne aktivt

« ITS vedligeholder principperne, anvender og styrer efter disse og kommunikerer herom

«
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A

Principper for it og digitalisering (# 1-4)

1
2

AAU anvender digitalisering som anledning til at genteenke kerneopgaverne.

Brugerne er altid i centrum for udviklingen af ny digitalisering — og ny digitalisering, der er rettet
mod kerneopgaverne, skal altid skabe veerdi for kerneopgaverne. Systemerne er intuitive,
brugervenlige og tilgaengelige for alle brugere.

Forskere, undervisere, studerende, alumner og @vrige interessenter kan se og oplever
merveerdien af AAU’s digitalisering — vi digitaliserer ikke for digitaliseringens skyld.

AAU sikrer den forngdne digitale understgttelse med udgangspunkt i digitaliseringsstrategien
og deekker derved de behov og forventninger, som digitaliseringsstrategien beskriver. Forskere,
undervisere, studerende og gvrige interessenter, der herudover har specifikke behov, sikrer
selv de forngdne redskaber i lokalt regi.

«
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A

Principper for it og digitalisering (# 5-8)

5

AAU gnsker en sikker og effektiv digitalisering. Teknologianvendelsen vurderes derfor ift. en

central ‘gr@n-, gul- og rgd-liste’ for teknologimodenhed™:
Grgn = Anbefalet og centralt supporteret Igsning i aktiv forvaltning
Gul = Lasning der ikke er centralt supporteret, er i passiv forvaltning eller lgsning der pa kortere sigte udfases
Red = Lgsning der ikke bgr anvendes, f.eks. pga. udfasning eller sikkerhedsmaessige konsekvenser

AAU har et naerhedsprincip i digitaliseringen. Det betyder, at radgivningen om digitalisering skal

veere sa neer som mulig pa forskere, undervisere, studerende og gvrige interessenter .

AAU sikrer en baeredygtig kompetenceudvikling inden for digitalisering. Det betyder, at
kompetencer, som er vigtige for alle, og som er vanskelige at sikre et fagligt miljg for decentralt
pa fakulteter og institutter, ansaettes centralt.

AAU sikrer, at alle medarbejdere kan samarbejde med hvem som helst, nar som helst og pa
tveers af de tidsvarende digitale platforme, som samarbejdspartnerne benytter.

«
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A

Principper for it og digitalisering (# 9-14)

9

10

11

12

13
14

Den samme opgave skal om muligt lases ved samme proces og med samme it-system. Det betyder bl.a. at
It-systemerne kontinuerligt konsolideres. AAU arbejder aktivt for, at der ikke findes parallelle it-systemer, som
anvendes til at udfgre samme arbejdsopgave eller understgtte ensartede processer.

Procesejeren har ansvaret for digitalisering af hele processen og for at digitaliseringen gennemfgres med
involvering af relevante interessenter. Procesejeren er organisatorisk forankret dér, hvor den faglige viden om
processen er starst eller der hvor gevinsterne primaert findes. Den relevante organisatoriske enhed pa AAU
allokerer procesejer til de relevante digitaliseringsinitiativer, f.eks. til initiativerne i digitaliseringsstrategien.

AAU gnsker, at data er preecise, og kan udveksles pa tveers af enheder og systemer. Data registreres ved
kilden, dvs. der, hvor data naturligt fades, opdateres ét sted og anvendes mange steder*.

Digitalisering sker om muligt ved at anvende feellesoffentlige lgsninger, dernaest ved branchelgsninger
(universiteere feelleslgsninger) og dernaest standardlgsninger. Kun undtagelsesvis sker digitalisering ved
egenudvikling pa AAU.

Valg af it-lgsninger sker med udgangspunkt i feellesoffentlige standarder og arkitekturprincipper.
Ved anskaffelse og udvikling skal der altid ske vurdering af bade open source og kommercielle teknologier.

«
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Rektorsekretariatet
Punkt: Beslutningstagning
Type: Kan frit distribueres
Sagsnr: 2017-061-00178
Dato: 08-02-2018

Sagsfremstilling til mgde i Det Strategiske Digitaliseringsudvalg — DSD

7. Projekt StatHR — faseskifte til initiering og detailanalyse

Dato for mgdet 08. februar 2018
Bilag: Projektgrundlag projekt StatHR
Sagsfremstilling: AAUs HR har gnsket at digitalisering de personaleadministrative HR-processer, hvilket HR-

systemet ScanPas ikke understgtter. Det er besluttet (efter indstilling til ISR 26.5.2016) at
AAU skulle tilslutte sig den feellesstatslige HR Modul. HR har i en leengere periode deltaget i
kravspecifikationsarbejdet forud for udbuddet af den feelles statslige HR Modul. Derudover
deltager AAU i de karende afklarende workshops forud for pilotimplementeringen.
Lgsningen vil:

e Digitalisere de mest anvendte forretningsomrader i HR, herunder at integrere de i
dag adskilte personaleadministrative og Ilgnadministrative processer i et samlet flow
sa vidt muligt

e Give et kvalitativt lgft i administrationen af HR-opgaver, sa den samlede
sagsbehandling kan ske mere effektivt og med feerre fejl samt leve op til de
administrative principper

e Give sammenhaeng mellem systemerne, sa der sker dataudveksling pa tveers og
dobbeltindtastning af data undgas

e Bidrage til at styrke datagrundlaget og ledelsesrapporteringen p4 HR-omradet

Der er siden medio 2017 blevet arbejdet pa en foranalyse af de to forhold:
1. Hvordan AAU skal forholde sig til en udfasning af ScanPas
2. Indfasning af HR Modulet

Foranalysens anbefalinger er beskrevet i vedlagte projektgrundlag, og her i anmodes om
overgang til en initierings- og detailanalyse, for at kunne analysere konsekvenserne af
udfasningen af ScanPas.

Projektgrundlaget indeholder oversigt over opgaver der skal arbejdes med og med fokus pa
de systemer der har integration til ScanPas, (fx forslag til videre handtering af de implicerede
systemer, overblik over hvilke systemer der bliver autoritative systemer for ansattes data)
udfordringer ved at veere en del af en udviklingsproces styret af Moderniseringsstyrelsen,
hvilke risici projektet skal forholde sig til pa AAUs vegne og den ngdvendige gkonomi.

Kommunikation:
DSDs beslutning vil blive kommunikeret videre fra referatet til projektorganisationen og indga
i den fremtidige fortaelling om projektet.
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Rektorsekretariatet

Projektet har fokus pa kommunikation med bade HR ansatte og hvem der bliver bergrt af
g&ndring med ScanPas. Projektgruppen har et gnske om at kunne koordinere indsatsen om
videndeling af projektets udvikling i hele organisationen ved at sende nyheder via
Inside.aau.dk og til orienteringspunkter i forskellige ledelsesfora. Kommunikation fra projektet
udgar fra styregruppeformand Henrik H Sgndergaard, projektleder Hanne L Kirk eller
forandringsspecialist Flemming René Pedersen.

DSDs beslutning vil blive kommunikeret videre fra referatet til projektorganisationen og indga
i den fremtidige fortaelling om projektet.

Indstilling:

Styregruppeformand Henrik H Sgndergaard indstiller til DSD, at projektet overgar til
initierings- og detailanalysefasen pr 8.2.18. Malet i fasen er at gennemfgre en analyse af
konsekvenserne ved udfasning af Scanpas, skabe gevinster ved anbefalinger til eendrede
integrationer og fa overblik over det videre forlab med implementering af det feellesstatslige
HR Modul pa AAU.

Sagsbehandler:

Hanne Liutzow Kirk, ITS

31-01-2018
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2 Stamdata
[Stamdata

Projektnavn StatHR
Workzone journalnummer 2017-061-00178
Desuden: MS Teams er benyttet til alt dokumentation i projektgruppen
@SS projektnummer 770611
Projektleder Hanne Lutzow Kirk
Styregruppeformand Henrik H. Sgndergaard

3 Baggrund for projektet

AAUs HR har gnsket at digitalisering de personaleadministrative HR-processer, hvilket HR-
systemet ScanPas ikke understgtter. Samtidig viderefgrer systemleverandgren Visma ikke
ScanPas, og Visma kan med 6 maneders varsel opsige supporten af ScanPas.

ScanPas er saledes en breendende platform.

Yderligere blev det besluttet efter indstilling til ISR 26.5.2016 at AAU skulle tilslutte sig den
feellesstatslige HR Modul. HR har i en laengere periode deltaget i kravspecifikationsarbejdet forud
for udbuddet af den faelles statslige HR Modul. Derudover deltager AAU i de kgrende afklarende
workshops forud for pilotimplementeringen. AAU har valgt at deltage i bade implementeringen af
pilot 1 (FeellesService) og pilot 2 (fakultet/institut/resterende del af AAU), som forventes at blive i
2018. Finansministeriet er den anden statslige institution i pilot 1.

Den feellesstatslige HR Modul bestar af et HR Modul og i fremtiden muligvis et fravaersmodul. | ca
2020 forventes ligeledes et tidsregistreringsmodul, som ligger uden for dette projekts samlede
scope.

Projekt StatHR har derfor som formal at sikre effektive, digitale arbejdsgange vedr. anszettelse og
arbejdsprocessen med at registrere i StatensLgnSystem (SLS), og generelt sikre at processerne
lever op til de administrative principper.

To veesentlige mal i projektet er derfor at implementere det feellesstatslige HR Modul og at udfase
det eksisterende HR-system ScanPas.

4 Formal for projektet

Projektet skal implementere det feellesstatslige HR Modul, sdledes at HR kan udfare den gnskede
digitalisering af de personaleadministrative HR processer samt, at ScanPas som braendende
platform kan udfases.

5 Forventede leverancer | projektet

Projektet skal sikre leverancer af falgende punkter:

Side 2 af 13
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En af styregruppen og DSD godkendt Business Case

Implementeret feellesstatslig HR Modul (og evt et fraveerselement)

Implementering af integrationer til HR modulet fra AAU systemer

Sikre en god handtering af ansattes data med ref. til persondataforordningen

Sikre at systemerne omkring ScanPas fortsat kan fungere, dvs. data skal vedligeholdes, i
perioden fra den fagrste pilotimplementering af HR modulet og til der ikke er flere karende
ScanPas integrationer

Gennemfgrelse af undervisning i nye HR processer og nyt it-system

Kommunikation til interessenter

Sikre drift- og supportorganisation til HR Modulet

En dokumenteret analyse af ScanPas-integrationer og fremtidige scenarier

Integrationer til HR modulet fra ngdvendige systemer udfgres

Sikre sammenhaeng mellem statens SSO lgsning og AAUs SSO Igsning

Udfase ScanPas og herunder vurdere konsekvensen for andre systemer med integration til
ScanPas

Sikre de fremtidige ngdvendige dataflows, som skal erstatte det nuveerende set up med
ScanPas

Kommunikation med relevante data- og gevinstejere om aendringerne og hvordan de kan
bidrage til hensigtsmaessige Igsninger ift. integrationer og dataflow

Forbedret arkitekturoverblik af HR-data /ansattes data

Give et klart overblik over roller og ansvar i driften

Sikre de nye HR processer kan understattes saledes at de lever op til de administrative
principper

6 Forventet effekt af projektet

Formalet med det feellesstatslige HR Modul er at effektivisere arbejdsgangene fra ansaettelse og
lsngang, samt gge kvaliteten i de basale personaleadministrative HR-processer. Det skal ske bl.a.
ved at digitalisere manuelle arbejdsgange, forbedre dataflow og standardisere processer og
arbejdsgange. HR har sidelgbende aendret organisationen, for at understgtte samarbejdet med
resten af AAU yderligt. Lasningen skal ogsa give bedre data, hvilket fagrer til bedre muligheder for
analyser pa HR-omradet og dermed forbedre styringsgrundlaget.

Lgsningen vil:

Digitalisere de mest anvendte forretningsomrader i HR, herunder at integrere de i dag
adskilte personaleadministrative og Ilgnadministrative processer i et samlet flow sa vidt
muligt

Give et kvalitativt laft i administrationen af HR-opgaver, sa den samlede sagsbehandling kan
ske mere effektivt og med feerre fejl samt leve op til de administrative principper

Give sammenhaeng mellem systemerne, sa der sker dataudveksling pa tvaers og
dobbeltindtastning af data undgas

Bidrage til at styrke datagrundlaget og ledelsesrapporteringen pa HR-omradet
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HR-Igsningen vil endelig skabe sammenhaeng mellem de eksisterende statslige og egen indkgbte
systemer, som AAU benytter eller har planer om at benytte:

e SLS (Statens LgnSystem)

¢ HR-Manager (Statens Rekrutteringssystem)
e PENSAB (Tjenestemandspension)

e LDV (Rapporteringssystem)

¢ 1IQ (Identitets management pa AAU)

Derudover fijernes ScanPas, som er primeer it system til understgttelse af HR processer, som en
breendende platform.

| forbindelse med det strategiske indsatsomrade kompetenceudvikling, har direktionen besluttet at
understatte dette med et kursusadministrationssystem (forventeligt Plan2Learn), derfor ventes at
blive indkgbt og implementeret szerskilt. Dette har ikke umiddelbart indflydelse pa indfasning af HR
Modulet, men skal teenkes ind i arkitekturen og den gvrige beskrivelse af dataflow vedr. HR.

7 Systemarkitektur for pateenkt lgsning

En detaljeret samlet malarkitektur for indfasning af HR Modulet kan ikke beskrives ud fra
nuveerende videngrundlag, da Moderniseringsstyrelsen endnu ikke har fastlagt scope for den
udbudte Igsning. Dette forventes tilstraekkeligt afklaret inden Pilotl, som forventes at seettes i drift i
2018. En overordnet arkitekturplan forventes udarbejdet i Igbet af detailanalyse- og initieringsfasen.

Nedenstaende figur viser de identificerede ScanPas integrationer, som skal andres til en eller flere
datakilder. Det endelige dataflow mellem de pa nuvaerende tidspunkt identificerede datakilder, samt
hvilke datakilder der udstiller hvilke data til malsystemer, mangler afklaring, og skal analyseres
neermere i analysefasen. Det vil farst vaere muligt at lave endelig malarkitektur efter AAU har faet
komplet viden om HR-lgsningen.
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Figur 1 Malsystemer (venstre) og kildesystemer (hgjre) ift. udfasning af Scanpas.

8 Udfasning af ScanPas

Generel beskrivelse af foranalysen pa udfasning af ScanPas

For alle identificerede systemer er der udfart interviews samt udfyldelse af tilhgrende fakta ark om
attributter. Efterfglgende er data blevet behandlet og det er klart at der er behov for yderligere viden
om eksisterende dataflow og brug af data i organisationen. Yderligere er direkte kald til databasen
undersggt.

Omfanget af afdeekning

Systemmaessigt er alle systemer afdeekket.
Derudover er det afdaekket, at flere personer har direkte adgang til og benytter ScanPas databasen.
Konsekvensen af at lukke og udfase ScanPas helt skal afdeekkes yderligt. En komplet afdsekning af
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konsekvensen ved at udfase ScanPas vil bergre mange gevinst- og dataejere, som derfor vil veere i
fokus i den kommende fase.

8.1 Systemoverblik og afheengigheder ved udfasning af ScanPas

ScanPas kan udfases nar alle relevante systemer enten har flyttet integrationerne til andre
systemer, at bergrte gevinst- og dataejere har givet tilsagn om at data ikke er ngdvendige, eller nar
den nuveerende ScanPas funktionalitet, der skal opretholdes, er tilstede i et andet system.

ScanPas har pt integration til 14 systemer. Nogle af systemerne har flere integrationer, i alt er der
18 integrationer for de 14 systemer.

Systemer der vil veere i fokus fremover er (listet i den nuvaerende prioritering som de vil blive
arbejdet med):

e WorkZone
e (ISS

e PDS

e PAU

e SAS

e E-valg

e RES

e RUS2

e  Qlikview

Seerlig fokus far SLS (driftes af Statens IT, som ogsa star for integration til/fra HR Modulen). Med
udfasningen af ScanPas, vil det skulle vurderes hvilke yderlig integration der er behov for til/fra SLS.

Derudover er der nogle databasekald, som projektdeltagere ogsa skal vurdere behov og
konsekvenser ved lukning af ScanPas.

Udfases nar HR Modulen er i stabil drift

e SygeFrav System
o AAU-Frav service

e Brevflet
e Timesheet (udfasning afheenger primaert af yderlig funktionalitet i element der tilknyttes HR
Modulen)

Derudover har enkeltpersoner direkte adgang til ScanPas databasen.

AdmDB/eduser integrationen til ScanPas er ikke leengere relevant, nar IDM har implementeret
onboarding processen for ikke-studerende. Det forventes at ske primo 2019. AdmDB/eduser
systemet skal derfor fortsat kare, men integrationen til ScanPas er ikke laengere ngdvendig.

Lukning af systemer:
Brevflet kan lukkes ned, nar HR modulet er implementeret for alle ansatte pa AAU.
SygeFrav System og AAU-Frav service forventes at kunne lukkes ned senest, hvis

fravaerselementet er implementeret for alle ansatte pa AAU.
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Tidsregistreringsmodulet kgres som separat udbud i staten og forventes i udbud i 2018.
Tidsregistrering er ikke en del af scope for projektet.

Vurderinger og aendring af 9 systemer

Inden pabegyndelse af eendring af integrationerne til ScanPas er en detailanalyse ngdvendig. |
detailanalysen skal der for det enkelte system ske en afklaring af hver enkelt attribut der bliver
hentet i ScanPas. Attributter er bensevnt meget forskelligt i de forskellige systemer, og en afklaring
kreever at man ogsa kigger pa dataflow.

Ligeledes anbefales det i detailanalysen ogsa at undersgge, om data hentes det rigtige sted fra og
om alle hentede data er relevante for det pageeldende malsystem, samt hvilken vaerdi de
pageeldende data har i organisationen. Det er vil saledes blive muligt at s&endre pa eksisterende
sagsgange og databerigelse med de gnsker der er til fremtidige behov.

Hvornar integrationerne for de 9 systemer kan aendres, dvs. flyttes fra ScanPas, afheenger af flere
ting:

e De systemer som henter fraveersinformationer i ScanPas, ma afvente fravaersmodulet fra
HR Modulen, som ikke er med i scope pt. Qlikview, PDS og PAU er identificeret som bergarte
systemer

¢ Hvad detailanalysen viser omkring attributter for de enkelte systemer

e Hvad der besluttes omkring autoritative kilder — altsa hvilke systemer der skal hentes data
fra — og de systemers parathed til at udstille data. Eksempelvis IDM Igsningen og HR
modulet

Derudover skal der inden udfasningen af ScanPas fjernes adgang for de personer der har direkte
adgang til ScanPas databasen. De skal hente data et andet sted fra eller tiiga dem pa en anden
made. Hvornar og hvordan dette skal ske, besluttes i detailanalysen.

Selvom mulige integrationer hurtigt eendres, vil ScanPas fortsat skulle kgre indtil HR Modulen er
fuldt implementeret pa AAU.

Trods det lange tidsperspektiv, anbefales det at ga i gang med detailanalysen for de 9 systemer nu,
saledes der kan blive skabt klarhed over databehov, hvilket system der skal veere autoritativ kilde
for hvilke data, hvilke aendring af integrationer der skal og hvilke der kan foretages etc.

HR Modulen forventes implementeret for hele AAU medio 2019. Andring af ScanPas integrationer
og luk af systemer kan derfor ske herefter, baseret pa en analyse af konsekvenserne og de
fremtidige behov, samt en realistisk aendringsplan.

8.2 Scope for udfasning af ScanPas
Opgaverne i forbindelse med udfasning af ScanPas for resten af projektet er:

o Detailanalyse af de 9 systemer med ScanPas integrationer der skal eendres

e /Endring af de 9 integrationer (design, udvikling, test) — evt. via ekstern leverandar
e Lukning af de gvrige systemer med integration til ScanPas

e Lukning af ScanPas
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8.3 Tidsestimater i forbindelse med integrationer til ScanPas
For den samlede detailanalyse og initieringsfase, design, udvikling og test forventes der ved
handteringen af integrationer til ScanPas at veere et ressourcetraek pa mellem 2100 og 3850 timer.

Et veesentligt element i detailanalyse og initieringsfase er re-estimering af opgaven og timerne med
det formal at synliggare indholdet af opgaven og ressourcefordelingen.

Nogle af systemerne kan lukkes, nar de funktionalitetsmaessigt forventes at blive udfaset med
implementering af henholdsvis HR Modulen og IDM lgsningen. Herefter er der kun 9 systemer
tilbage, der skal have sendret deres integration. Estimatet for dem er 1280 interne timer, hvor ca
40% forventes at kunne handteres af eksterne leverandgrer. Dette vil forventeligt veere afsluttet
medio 2019.

Alternativt skal systemerne og de tilhgrende integrationer til ScanPas og andre systemer revurderes
i samarbejde med dataejere og systemejere med det formal at skabe et forbedret dataoutput og
sandsynligvis ogsa en forenklet arkitektur.

Det er en forudseetning, at det bliver afklaret hvilket system, der er autoritativ kilde for de forskellige
systemdata.

De roller, der forventes at skulle deltage, er falgende: arkitekt, systemforvalter, udvikler, projektleder
samt forretningsansvarlige indenfor HR, med forskellig veegt afhaengigt af aktiviteterne.

9 Indfasning af HR modulet

Moderniseringsstyrelsen bidrager med bade datamigreringsplaner, kommunikationsmateriale til
interessenter og til kursusbrug. Det er derfor ngdvendigt at afvente Moderniseringsstyrelsens udspil.
Dette gnskes afklaret inden 1.4. af hensyn til de gvrige projektplaner og organisationens arshjul.

Der er seerskilt fokus pa SingleSignOn (SSO), fraveerselementet og datamigrering til HR Modulet.

10 Afgreensninger

Det feellesstatslige HR Modul som autoritativ kilde

Indfarsel af HR Modulet bevirker at en raekke nye autoritative grunddatakilder opstar, og der jf.
principperne, sa bliver en reekke afledte opgaver med at tilpasse afheengige systemer til at aftage
disse data. Det er inden for projektets scope at sikre dialogen med MDM-projektet om autoritative
datakilder.

11 Forudseetninger og afhaengigheder

e Kendeskab til indhold i HR Modulet (bade pilot 1 og 2) for at kunne planleegge
gennemfarelse pd AAU samt tidsplaner for udrulning
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e Ressourcer allokeret til implementering af HR Modulet

e Ressourcer allokeret til udfasning af ScanPas — dvs. til analyser af integrationer og
systemers

e Komplet datamigrering til HR Modul som viser et kgrende system og dermed kan AAU
begynde udfasningen af ScanPas

e Tidsplanen skal kunne forhandles i styregruppen, dels fordi Moderniseringsstyrelsen
lgbende giver information om HR Modulet, og dels skal AAUs data- og gevinstejere, af
systemer med integrationer til ScanPas, kunne tage stilling til de fremtidige set-up

e Data i HR Modulet skal veere vurderet ift. om det er autoritative data

12 Greaenseflader

Projektet har tydlige snitflader til flere andre udviklingsprojekter, bade teknisk og organisatorisk:

e AAU-ID inkl.

e Organisations Komponenten

e HR Manager

e SOL

e MasterDataManagement (MDM)

e De lgbende udviklinger der vil veere i systemer med integration fremover: WorkZone, @SS,
evt Pure

e GDPR projektets afdeekning af hvad AAU skal leve op til og hvordan

13 Malgruppe og interessenter

Det vil primeert veere HR organisationen, som vil blive bergrt med implementeringen af HR Modulet,
samt medarbejdere i organisationen, som bruger HR-data. Desuden vil detailanalysen vise hvem i
organisationen der bergres af udfasningen af ScanPas. Som udgangspunkt skal samtlige
ledelsesniveauer fra 3 og op jeevnligt informeres om andringerne og de kommende krav,
muligheder, gendringer og generelt om projektets fremdrift og dialogen med gvrige
udviklingsprojekter, strategier og videndelingsfora.

14 Projektorganisation

Projektejer/styregruppeformand HR-chef Henrik H Sgndergaard

Projektleder ITS — Hanne L Kirk

Seniorbruger HR-Partner Marian Andreasen

Seniorbruger Institutleder Mikael Vetner

Seniorleverandar ITS — Udviklingschef Lars Lohmann

Forretningsspecialist HR — ansatte i HR afdelingen

Projektgruppe HR Lars Mose, Lotte Frost, Flemming René Pedersen, X
ITS — Klaus Roed, Axel Kellermann, Helle Eskildsen, X

Referencegruppe <Indseet hvis kendt>

Slutbrugergruppe Ansatte med HR opgaver, samt alle med bergring af ScanPas-data

Ekstern leverandgr Moderniseringsstyrelsen
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15 Overordnet gkonomi (guestimat)

(Alle tal er indtastet i 1.000 kr.

)
500 100

Eksterne timer 400

Eksterne indkab Licens til HR Modul Licens Licens
(ukendt)

Interne timer m/frikab 2.690 285 1.545 450

HR medarbejder 450 45 450 450

HR div 240 50 200

Systemforvalter x 3 700 100 300

Udvikler x 2 300 50 150

Projektleder 600 40 160

Arkitekt 400

Interne timer u/frikab 1.140 100 900

HR medarbejdere 900 60 840

AAU - videndeling 240 40 60

| alt 4.330 485 2.845

| Driftsomkostninger | Aro . JA1 JA2  JA3  [A4 |

Eksterne ukendte pga manglende info om licenser etc fra Moderniseringsstyrelsen

Interne — ref Ingen yderlige 100 100 100 100

ovenstaende) personaleressourcer

| alt

| Gevinster A0 JA1  JA2  JA3 [A4 |

Bruttogevinst Minus licens til Minus Minus Minus

ScanPas licens til licens til licens til
ScanPas ScanPas ScanPas

Hurtigere

sagsbehandling

Feerre fejlrettelser
@get tilfredshed
Nettogevinst
(bruttogevinst
fratrukket etablerings-
og driftsomkostninger)

Note med reference til projektets tidsplan:

Der er indsat frikgb til initierings- og detailanalysen baseret pa, at fasen indeholder forventet reel
test og implementering af HR Modulet i flere tempi. Alt efter indholdet af HR Modulet, vil det veere
ngdvendigt at udvikle integrationer fra nuveerende ScanPas-systemer til HR Modulet, for at kunne
hente HR-data til eksisterende systemer.

Estimaterne er afgivet ud fra de informationer der er til radighed pa nuveerende tidspunkt. Dvs. de er
med forholdsvis stor usikkerhed og de skal fglgelig re-estimeres i den kommende fase. Gevinsterne
er ikke afdeekket i foranalysen.

16 Tidsplan

0 Foranalyse < 2%>
6 (9.2.18) Initiering- og detailanalysefase < 78%>
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Ikke relevant i StatHR
18 (1.2.19)
18

Anskaffelsesfase
Gennemfgrselsfase
Gevinstrealisering

Centrale forudsaetninger ved tidsplanen

< 0%>
< 15%>
< 59%>

e Tidsplanen er baseret pa nuveerende viden om pilot 1, dvs. implementering af HR Modulet i
FeellesService pr august 2018. Skulle denne forudsaetning sendre sig, vil tidsplanen skulle
revurderes, inkl. den tilknyttede gkonomi

e Tidsplanen rummer en saerdeles lang detailanalyse- og initieringsfase, som indeholder drift
af pilot 1 og 2, som er fastlagt fra Moderniseringsstyrelsen

e Det anbefales, at DSD og AAU generelt orienteres hyppigt om projektets udvikling for at
sikre forstaelse for aendringer og de skiftende udmeldinger fra Moderniseringsstyrelsen

17 Overdragelseskriterier
| Overdragelseskiiterium — | Beskrivelse | Forventes overdragetil |

<Angiv forventet enhed og navn pa

1. ..

2. ...

3....

<Beskriv kort kriteriet>

<Beskriv kort kriteriet>

<Beskriv kort kriteriet>

ansvarlig>

<Angiv forventet enhed og navn pa

ansvarlig>

<Angiv forventet enhed og navn pa

ansvarlig>

[List de overordnede veesentligste kriterier for, at projektets lgsning kan overtages af forretning og

drift.]

Dette er ikke muligt at give estimater eller beskrivelse pa endnu.

18 Risici

Organisationens forhold

Projektets
gennemfarsel

Risiko ved at lade hele
FS veere en del af pilot
1

HR Modulen -
indfasning

ScanPas - udfasning

Systemopdatering i to

Projektgrundlag
StatHR

Risiko for at organisationen ikke nar at
forberede sig pa pilot 1 eller dobbelt handtering:
bade den nye HR Modul og eksisterende drift af
ScanPas

Der er lgbende dialog med MODST om hvad
pilot 1 handler om, udarbejdelse af
kommunikations- og kursusmateriale

Der er risiko for at projektet ikke kan
gennemfgres til aftalt tid og kvalitet, pga.
manglende relevante personaleressourcer

Der er ca 700 ansatte i FS, hvilket betyder
allokering af veesentlige ressourcer til at
kontrollere data

Risiko for manglende indsigt i den kommende
lgsning, til at alle 'lgse ender’ kobles rigtigt op

Risiko for forhastede konklusioner der giver
uhensigtsmeessige dataflow, i takt med at nogle
systemer har integrationer til begge systemer
Risiko for mangelfuldheder og fejlopdatering pga

Mellem

Mellem

Hgj

Mellem

Mellem

Mellem

Stort pres pa HR
medarbejdere

Fejl

Utilstreekkelige test
Beslutninger pga
manglende tid til at
udarbejde og vurdere
beslutningsmateriale
Tidsplanen forleenges og
perioden med
dobbeltindtastning giver
ekstra arbejdspres
Tilbagerulning ved flere
fejl eller mange
ressourcer til at rette fejl
Forhastede beslutninger
som ikke er givtige for
organisationen som
helhed

Dobbeltindtastning er en
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systemer indtil fuld dobbelt indtastning (bade HR Modul og klassisk fejlkilde
implementering af HR ScanPas)
Modul

Slutbrugere og Risiko for fejl hos slutbrugere, og forvirring over  Lav Manglende tillid til HR og

slutprodukt hvad der er test og hvad der drift til nye systemer/
udviklingsprojekter pa
AAU

SSO - koblet med Der er risiko for at AAU brugere skal have et Mellem Emnet tages op med

sikkerhedsmodel separat login til HR modulet. Afhaengig af Moderniseringsstyrelsen
hvordan HR modulet bestemmes anvendt, ved fgrstkommende
berarer det et antal medarbejdere pa AAU. mgde i januar

Centralt i HR 20 personer, decentralt ca. 200
personer, og alle ansatte hvis selvbetjening
tages i brug.

Den lgsning der er skrevet i udbudsmaterialet
kan ikke anvendes af AAU

Staten er pt. i udbud med SSO.

Autoritative datakilder Der skal veere afklaring omkring autoritativ kilde ~ Mellem Tages der ikke en
for data som ScanPas integrationerne skal beslutning rettidigt, kan
leese. Bliver denne beslutningsproces for lang, det betyde at projektet
kan det have indflydelse pa tidsplanen for kan implementere en
udfasning. eller flere forkert

integrationer, der senere
vil vise sig skal laves om.

19Bilag

[Indseet liste over eventuelle separate bilag, der vedlsegges. Fx separat business case, hvis denne
er udarbejdet.].

Ingen bilag pt
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Projektets succesfaktorer

# Success faktor

1 | At AAU er i stand til at efterleve de kritiske elementer til GDPR pr. 25. Maj gennem en lgbende
prioritering af kritiske aktiviteter samt tilvejebringelse af de kritiske produkter (veerktgjer) til at
administrere lovgivningen

2 | Projektet har skabt den ngdvendige opmaerksomhed om GDPR hos ledelse og medarbejdere
saledes der er et steerkt opmaerksomhed pa overholdelse af persondatalovgivningen

3 | Stille uddannelse til radighed for ledelse og medarbejdere saledes disse har kompetencer til at
forsta og overholder lovgivningen

4 | Ledelsen har forstaelse for vigtigheden samt metoder til at den lokale ledelse kan sikre
overholdelse af persondataforordningen

5 | Projektet har fremlagt beslutningsgrundlag (leverancer, plan og gkonomi) til styregruppe og
direktionen om efterfalgende projekt der kan tilvejebringe resterende elementer til overholdelse

af lovgivning

AALBORG UNIVERSITET




Tidsplan

November |December |Januar Februar Marts

Anskaffelse
Gennemfgrsel
Overdragelse

* Faseovergang til Gennemfgrsel er udskudt pga. manglende budget
0g ressourcer til projektet og den efterfglgende drift, og det medfarer

forsinkelser pa flere opgaver.
Dette vil medfare at vi ma reducere i kritiske leverancer til den 25. maj.

«

AALBORG UNIVERSITET



Principper

Principperne for projekteksekveringen pga. manglende ressourcer er:

* Projektet vil Igbende foretage prioritering af aktiviteter ift. allokerede
ressourcer

« 1. prioritet vil omhandle:
- Den direkte etablering af services inkl. udrulning til kritiske omrader

- Processer vurderet ud fra et juridisk veesentlighedsprincip, som vil
forega lgbende (dvs. vigtigst farst)

- Sikkerhedsmeessige tiltag vil bredt blive udrullet, dvs. undtagelser vil sa
vidt muligt blive undgaet — kun hvor der er tekniske begraensninger

« 2. Prioritet vil omhandle
- Faktisk udrulning af services bredt i organisationen

«
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AALBORG UNIVERSITET

Rektorsekretariatet
Punkt: Beslutningstagning
Type: Kan frit distribueres
Sagsnr: Skriv sagsnr
Dato: 01-02-2018

Sagsfremstilling til mgde i Det Strategiske Digitaliseringsudvalg — DSD

9. Teknisk og organisatorisk implementering af skemalaegnings- og
lokalebookingslagsning pd AAU (SOL)

Dato for mgdet

08.02.2018

Bilag:

Faseskifterapport, SOL

Sagsfremstilling:

Aalborg Universitet har taget initiativ til at optimere rammerne for skemalsegning og den
tilhgrende lokalebooking. Der er identificeret et behov for et feelles skemalaegningsveerktgj,
der kan skabe mere gennemsigtige og standardiserede arbejdsgange. Det overordnede
formal er at opna gkonomiske gevinster ved bygningsfortaetning, effektive arbejdsgange samt
at opna kvalitative gevinster. Projekt SOL startede januar 2017.

| perioden september 2017-januar 2018 har projektet gennemfgrt udbudsproces. Projektet
har veeret igennem to forhandlingsrunder med de leverandgrer, som har gnsket at afgive et
tilbud. Projektet er nu som resultat af en kvalificeret evalueringsproces ved at veere Klar til at
skrive kontrakt med en leverandgr. Vi sigter efter at kunne underskrive kontrakt ultimo
februar, med forventet start p& samarbejde med leverandar marts 2018. Vi har skennet at de
tilbud der er kommet kan hjeelpe AAU med bedre processer og en god teknisk lgsning.

Kommunikation:

Indstilling:

Hermed anmodes om en gkonomisk ramme til feerdiggarelse af projekt SOL. Budgettet er
baseret pa tilbud fra en konkret leverandgr. Endelig styregruppebehandling foregar den 7.
februar.

Projektfasen skal give transparens samt bedre forudseetninger for beslutninger, og i nogen
udstraekning skal de beskrevne gevinster hgstes. Efterfglgende forventes der at veere et
yderligere potentiale for gevinster, iseer pa forteetning af bygningsmassen. Styregruppen
vurderer, at en forudsaetning for dette er, at man pa AAU treeffer de nadvendige
ledelsesbeslutninger, herunder forventes der at veere et behov for implementering af
aendrede rammevilkar for huslejemodel/ejerskab af lokaler for at optimere gevinster. Under
opstilling af gevinster i budgettet har vi kun inkluderet de besparelser pa bygningsmassen,
som ligger inden for styregruppens befgjelser, det er forklaringen pa hvorfor bruttogevinsten
fremtraeder negativ.

Foglgende indstilles:
1. Godkendelse af faseskifte til ’'Gennemfgrselsfasen’. Heraf fglger, at projektet vil blive
i stand til at underskrive kontrakt med leverandgr. Det forudseetter, at DSD ogsa
bevilliger de ngdvendige midler fra Digitaliseringspuljen til projekt SOL.
2. At Business Casen tages til efterretning, herunder en investering pa 6,6 millioner.
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Se yderligere dokumentation vedrgrende projektgkonomi, driftsomkostninger, gevinster mv,
pa slide 5. 6 og 7 i bilag 'Faseovergangsrapport, SOL'.

Sagsbehandler:

Merete Lyngdrup Madsen, ITS Projekt og Systemforvaltning

01-02-2018
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AFSLUTNING AF EN FASE
ANSKAFFELSESFASEN

OVERORDNET BESKRIVELSE AF FASEN:

Leverance Milepeel Planlagt dato for
leverance

Gennemfarsel af Underskrift pa kontrakt 26/2-2018
udbudsproces med

henblik pa at fa en

kontrakt med en

leverandgr af et

skemalaegnings- og

lokalebookings

system
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PLAN FOR NASTE FASE
GENNEMFORSELSFASEN

OVERORDNET BESKRIVELSE AF FASEN: JE. LEVERANDOZRENS TIDSPLAN

Leverance Milepeel Planlagt dato for
leverance

Fase 0, samarbejde mellem Feelles plan og mal for afklaringsfasen Marts 2018
leverandgr og AAU, opstart

Fase 1, afklaringsfasen Opseette lgsning | sandkassemiljg for at afprgve om  Oktober 2018
den passer til AAU. Stillingtagen til om AAU vil
fortseette samarbejde med denne leverandgr.
Beslutte plan for udrulning inkl. pilotdrift.

Fase 2, implementering af Udvikling af integrationer samt klarggring af Marts/april 2019

integrationer, test, produktionsmiljg er gennemfart. Organisatoriske

uddannelse mv. tilpasninger til skemalaegning (arshjul)

Fase 3, Go live pa AAU, pilot Farste ibrugtagning pabegyndes (pilot) Marts/april 2019 (planleeg
efterarssemester 2019)

Fase 4, implementere Afklaring til udvidelse med yderligere funktionalitet, =~ September 2019

yderligere moduler samt implementering af disse

Fase 5, implementering af Lgsning er fuldt installeret og godkendt, jf. kontrakt ~ September 2019

teknisk lgsning ved
leverandgr forventes slut

Fase 6, Go Live pa AAU, Fuld ibrugtagning pabegyndes Oktober 2019 (planleeg
videre udrulning forarssemester 2020)
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(1.000 DKK)
Etableringsomkostning, i alt 12.065
Etableringsomkostning, inkl. overhead, i alt 19.364

Driftsomkostning, arligt 2.364
Driftsomkostning, inkl. overhead, arligt 3.947
Gevinst, arligt 4.324
Gevinst, inkl. overhead, arligt 7.769

Eksterne timer (1.000 DKK)
| alt

1.200

1.463

2019

608

PROJEKTOKONOMI, BUSINESS CASE

2020

Inkl. overhead

Eksterne indkgb (1.000 DKK)
| alt

50

450

150

Inkl. overhead
Interne timer (1.000 DKK)

| alt

2.595

3.523

2.026

Inkl. overhead
Etableringsomkostninger, i alt
Etableringsomkostninger inkl. overhead, i alt

4.671

6.341

AALBORG UNIVERSITET

3.647
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Eksterne driftsomkostninger (1.000 DKK) 2017 2018 2019 2020 2021 2022

Driftsomkostninger, i alt
Driftsomkostninger inkl. overhead, i alt

Eksterne gevinster (1.000 DKK) 2017 2018 2019 2020 2021 2022
| alt - 24 24 24 24 6
29 29 29 29 7

Interne gevinster (1.000 DKK)

723
1.298

Gevinster, i alt 4.324
Gevinster inkl. overhead, i alt 7.769

Gevinter - Omkostninger (1.000 DKK) 2017 2018 2019 2020 2021 2022
Engangsomkostninger -3.845 -5.436 -2.784 0

Driftsomkostninger 0 -14 -1.134 -2.364  -2.364 -445
Gevinster 0 924 2.624 4.324 4.324 723

Netto gevinst -1.294 1.960

Netto akkumuleret gevinst -9.665 -7.705

01.02.2018 AALBORG UNIVERSITET
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2017 2018 2019 2020 2021 2022
Netto arlige gevinster (Brutto gevinster - TCO) -3.845 -4.526 -1.294 1.960 1.960 278
Netto akkumulerede gevinster -3.845 -8.371 -9.665 -7.705 -5.745 -5.467

Nutidsvaerdi 6 ar (1.000 kr) kr.-5.982

01.02.2018 AALBORG UNIVERSITET 7



RISICI

1

i Skemalaegning sker manuelt i dag, stort set uden digitale veerktgjer,

af ca. 75 skemalseggere (plus ca. samme antal
VIP/semesterkoordinatorer) og foregar derfor i mange varianter,
som ikke eller kun vanskeligt kan understgttes systemmaessigt

Markedet for skemalaegning og lokalebookingsystemer er lille med

fa internationale leverandgrer bade med og uden danske
implementeringspartnere. Der er ingen danske leverandgrer til

universiteterne. Universiteterne bruger forskellige leverandarer og

har implementeret forskelligt. Systemerne er fleksible og der er
mange afhaengigheder, som skal integreres for at f& en optimal

proces, bade i forhold til arbejdsprocesser, brugere og tilgeengelige

data.

skemaleegge.

Organisatorisk og forandringsledelsesmaessigt er implementeringen

en stor opgave, og nuveerende antal skemaleeggere ligger hgit.

Udfordringer med om alle relevante data er til stede for at kunne

01.02.2018

Projektet har udarbejdet politikker, som ensretter
arbejdsprocesser og roller for at lette systemunderstattelsen.
Politikker er godkendt af styregruppen og behandlet i direktionen.
Politikker kan/bgr implementeres inden systemet, da politikker
ensretter processer og deadlines og er systemuafhaengige.

Projektet har indfgjet en afklaringsfase med den valgte
leverandgr, hvor systemet installeres i en sandkasse fuldt
konfigureret med datamodel og AAU-data, men uden
integrationer, med henblik pa at kunne brugerteste processer og
konfiguration.

| kontrakten er der indbygget en udtreedelsesadgang, hvis AAU
vurderer, at lgsningen ikke er anvendelig for AAU eller at
samarbejdet med leverandgren ikke er tilfredsstillende.

Afklaringsfasen er lavet til at afklare om der mangler data for at
kunne skemalaegge og afklare hvordan problemet kan lgses,
enten ved at aendre i fgdesystemer eller registrere data i SOL

Projektet med styregruppe og brugergruppe er designet mhp. en
starre organisatorisk forandring, ligesom metoden med
udarbejdelse af politikker, feelles arshjul og to-be-proces er en del
af forandringsprocessen.

Implementeringsstrategien er ligeledes baseret pa at handtere
stgrre forandringer, bAde med en afklaringsfase, hvor de
procesmaessige og tekniske risici afklares, og med en stepvis
implementering hvor ét institut/et fysisk omrade er pilot, og hvor
samtlige avrige institutter forventes at fa lasningen implementeret
efterfglgende.

AALBORG UNIVERSITET



«

AALBORG UNIVERSITET

Rektorsekretariatet
Punkt: Orientering
Type: Veelg
Sagsnr: Skriv sagsnr
Dato: Veelg dato

Sagsfremstilling til mgde i Det Strategiske Digitaliseringsudvalg — DSD

10. Orientering om forestaende anskaffelse af nyt bibliotekssystem

Dato for mgdet 8. februar 2018

Bilag: - Rammeaftale
- Integration med nyt bibliotekssystem og AAU gkonomisystemer

Sagsfremstilling:
Baggrund
Med udspring i "TRammeaftale for samarbejde om biblioteksdrift ved Aalborg Universitet”
(vedhaeftede bilag 1) er AUB indtradt i udbudsprojekt vedr. bibliotekssystem ledet af KB.

Samarbejde omkring nyt bibliotekssystem er et af de to omrader i samarbejdsaftalen der laegger

fundamentet for en konsortielgsning for biblioteksdrift ved universitetsbiblioteker i Danmark. Det

bibliotekssystem (Aleph), der er i brug pa KB og AUB er ikke tidsvarende i ft. systemarkitektur og
opgavelgsning. Det kan derfor ikke danne grundlag for en konsortielgsning.

KB har tidligere igangsat forberedende arbejde til udbud af bibliotekssystem, men udsatte
udbudsprocessen pga manglende modenhed i de nye systemer og manglende konkurrence i
markedet. Der findes nu leverandgrer, som dokumenteret har implementeret standardsystemer
hos andre lignende bibliotekskunder.

KB driver udbuddet med bistand fra Kammeradvokaten. Der planlsegges et udbud med
udbudsformen "udbud med forhandling” mhp indkeb af et standardsystem.

Der er planlagt et projektforlgb i f.t. udbudsprocessen. Udbudsannoncering vil ske den 23 marts
2018 og forinden foretages haring ved Statens IT-Projektrad mhp risikovurdering.
Udbudsprocessen forventes afsluttet med kontrakt den 21. juni 2018. AUB deltager i
udbudsprocessen med bidrag til behovsbeskrivelse til udbudsmaterialet og den tilhgrende
udbudsarbejdsgruppe.

KB vil efter endt udbud veere systemejer pa bibliotekssystemet, etablere driftsorganisation og
varetager driften. AUB inddrages som patrt.

Nyt bibliotekssystem og dets betydning for bibliotekets forretning

Bibliotekssystemet er universitetshibliotekets centrale back office system til integreret handtering
af kernefunktioner, der favner hele gkosystemet omkring biblioteksdrift og -betjening; herunder:
registrering, cirkulation, licensstyring, materialeindkagb og gkonomi, fiernldnssamarbejde,
brugeradministration samt tilgeengeligg@arelse, sggesystem og ledelsesinformation.
Bibliotekssystemet er derfor forretningskritisk i forhold til betjening af bibliotekets kernekunder,
som er ansatte og studerende ved AAU samt AUB’s offentlighedsforpligtelse i henhold til Lov om
biblioteksvirksomhed.

Bibliotekssystemet vil forventeligt kunne bruges til eksempelvis at generere automatiske forslag til
indkgb baseret pa datamining/machine learning i de genererede statistiske data vedrgrende
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brugerpraeferencer og efterspargsel. Biblioteket bruger gkonomidata til diverse analyser der
leegges til grund for bl.a. licensportefgljeudvikling (-tilgang og —afvikling), automatisk generering af
indkab af ofte anvendt materiale. Dette kan understattes af systemet nar workflows, processer og
dataregistrering der er indbygget i systemet holdes intakt.

Et nyt standardsystem der bygger pa SOA giver anledning til overvejelse af muligheder for at
integrere bibliotekssystemet med universitetets gkonomisystemer. Mulige fordele er naevnt i bilag
2.

Bergrte procesomrader og procesplan

Efter udbudsprocessen er afsluttet forventes implementering af det nye bibliotekssystem at starte
ultimo juni 2018 og forlgbe frem til udgangen af marts 2019. Implementering vil forventeligt finde
sted pa AUB sidst i implementeringsperioden i forbindelse med udrulning fra KB efter KB’s egen
opstart. | takt med implementering af bibliotekssystemet pa AUB, kan muligheder for integration til
AAU-systemer undersgges mhp afklaring af hvorvidt integration af gkonimidata fra
bibliotekssystem til gkonomisystemer kan og skal implementeres.

Ved afklaring vil ehandelsteam/indkgbsafdeling/@A og ITS veere bergrte procesomrader, da der
formodes at skulle indga ressourcer fra disse til belysning af muligheder, potentiale,
ressourceforbrug til integration som baggrund for et beslutningsgrundlag for gennemfarelse af en
integration til gkonomisystemer.

Procesomrader der bergres ved integration af data fra bibliotekssystemet er gkonomiafdeling og
ITS i forbindelse med evt. implementering.

@konomi vedr. licenser og forvaltning

Med det nuveerende bibliotekssystem er driftssituation i dag sadan, at der er én produktionsserver
med Aleph 500, som befinder sig i ITS’ VMware cluster. Den daglige drift varetages af AUB.
Herunder ogsa serverdrift, backup og sikkerhed. ITS har nogle smaopgaver i forbindelse med
justering af cronjobs omkring helligdage. AUB har et par Oracle-views i PAU, som udstiller
matrikeldata. AUB traekker selv disse data. Der er i dag ingen sammenknytning mellem Aleph 500
og gkonomisystemer pa AAU.

Ved nyt bibliotekssystem forsvinder lokal server, da Igsningen vil veere skybaseret. ITS’s opgaver
med cronjob frafalder. AUB har fortsat brug for matrikeldata og views skal méske justeres.

Udgiften til Exlibris i 2017 vedrgrende (systemlicens)A500 har veeret p& 796 t.kr. hertil kommer
Primo fra samme leverandgr = 276 t.kr. dvs. i alt udgifter for 1,072 mio. kr. i 2017. En udgift som
arligt ma forventes at veere i samme starrelsesorden, nar nyt bibliotekssystem er implementeret.

Det forventes, at der fortsat vil vaere forvaltningsomkostninger der medgar til
systemvedligeholdelse/opseetning/drift/analyser omkring
systemlandskabet/kommunikation/formidling.

Om der pa sigt i forhold til gvrige afledte registreringspraksisser(backoffice) ved registrering af
materiale er gevinst ift. "bagvedliggende processer” - feelles workflow - skal i henhold til
rammeaftalen - Igbende beskrives konkret i SLA, som rammeaftalen lgbende opdateres med
(side 2 i rammeaftalen). P.t er det ikke muligt at seette tal p&, men ma afhaenge af analyser (og
derpéd indskrives i SLA).

Mht. tidligere forsgg pa at opgradere til Alma (ny generations /moderne bibliotekssystem) har AUB
faet et prisoverslag i 2016, hvilket er det teetteste man kan komme pa at ansla en pris:

Engangsudgift (opgradering og undervisning): 70.000 EUR
Lebende udgifter (licens og drift): 101.700 EUR / ar

Ressourcer

AUB formulerer en use case som indgar i udbudsmaterialet vedr. det gnskede setup med
integration fra bibliotekssystemet i f.t. gkonomisystem. Derudover tilfgjes behovsbeskrivelse i f.t.
om der er seerlige protokoller og standarder der skal overholdes i f.t. systemarkitektur.
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AUB ser gerne en tilknytning med AAU’s gkonomisystemer, men kender pt. ikke praemis for
systemet og om det er teknisk muligt. KB vil arbejde med integration mod Navision Stat. Om et
bibliotekssystem vil kunne integrere med mere end et gkonomisystem er ukendt, men det er
dokumenteret af én leverandgr (ExLibris), at der kan integreres mod ERP-systemer med XML.
Dokumentation viser, at der kan integreres pa ordreniveau med ordrelinjer hvor data er defineret
pa baggrund af XSD hvor dataudveksling foregar via S/IFTP.

Hvis der skal ydes ekstra bidrag til udbudsprocessen til afklaring af hvilke behov AUB/AAU har, vil
det veere relevant at specificere hvilke protokoller der kan/skal anvendes i f.t. integration fra
bibliotekssystem til gkonomisystemer.

Det der skal afklares er, hvad der skal til for at integrere gkonomidata mellem bibliotekssystemet
og ehandelssystemet iProcurement for at opnéa fordele som beskrevet i bilag 2. Her kan naevnes,
hvad der grundlzeggende @nskes opnaet, nemlig at ordrer der oprettes i bibliotekssystemet:
e kan vises i ehandelssystemet som disponeringer med tilknyttede kontostrenge
e kan varemodtages og faktureres i bibliotekssystem og
o kan eksportere fakturaoplysninger fra bibliotekssystem for at trigge automatisk
fakturamatch via ehandelssystem/fakturagateway, s ehandelssystem opdateres og ordre
skifter til realiseret ordre, og hvis der er fakturamatch trigge automatisk betaling.

For at analysere hvorvidt det er muligt vil der veere behov for at AUB kan sparre med en
proceskonsulent fra ehandelsteam og en arkitekt fra ITS.

Sagsbehandler:

Niels Jargen Blaabjerg, AUB

31-01-2018
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1 Formal

Den danske universitetsbibliotekssektors samarbejdslandskab er under forandring. Som fgige heraf gnsker
Parterne med denne aftale om biblioteksdrift ved AUB (herefter “Rammeaftalen), at AUB tilknyttes aktivite-
ter, hvor der i regi af KB arbejdes med den fremtidige biblioteksservice til universiteter. Hensigten er at
etablere et samarbejde mellem parterne med henblik pa at styrke og skabe synergi, i forste omgang vedrg-
rende de bagvedliggende processer, men pa sigt er det forventningen, at samarbejdet udvides til andre
omrader indenfor biblioteksdriften.

Rammeaftalen indgés efter Parternes faelles gnske om et samarbejde om KB’s opgavevaretagelse af dele af
biblioteksdriften ved Aalborg Universitet.

Rammeaftalen dakker som udgangspunkt backoffice- og systemopgaver, som ikke umiddelbart er en direk-
te "face to face” interaktion med AUBs brugere.

Rammeaftalen beskriver principperne for samarbejdet mellem AUB og KB om udvalgte biblioteksydelser,
samt de gensidige relationer omkring styring, dialog og skonomi for opgaverne. Rammeaftalen suppleres af
Service Level Agreements (herefter SLA), der beskriver de konkrete ydelser og omfanget af disse med tilhg-
rende servicemdl. SLA udarbejdes lpbende i rammeaftalens Igbetid i takt med eksempelvis konkrete aftaler
vedrgrende licensforvaltning og bibliotekssystem. Konkret gkonomi angives derfor fgrst i SLA.

Rammeaftalen omfatter naervaerende aftale, samt SLA der udarbejdes i rammeaftalens periode. Rammeaf-
talen opdateres Ipbende med disse som bilag.

2 Governance

2.1 Ledelse

Det juridiske ansvar for biblioteksdrift ved AAU henhgrer under AAU, jf. Biblioteksloven. AAU gnsker, at
dele af biblioteksdriften, og dermed lgsning af biblioteksopgaven varetages af KB. AAU har fortsat kompe-
tencen til at traeffe afggrelser i forbindelse med biblioteksdrift ved Aalborg Universitet (myndighedsudgvel-
se), dog under respekt for AAU's forpligtelser i naervaerende rammeaftale.

Der etableres ikke en saerskilt juridisk enhed under KB til biblioteksbetjening af AAU, idet ydelserne under
hensyn til den bedste og mest effektive opgavelgsning leveres lokalt via AUB’s betjeningssteder ved AAU
og/eller via KB's tvaergaende funktioner i samarbejde med AUB.

Rammeaftalen skaber ikke nogen juridisk enhed med Parterne som deltagere, og Parterne kan

ikke forpligte hinanden over for tredjemand. Parterne patager sig ikke andre begraensninger over for hin-
anden, herunder konkurrencebegraensninger, end de begraensninger, der udtrykkeligt fremgar af rammeaf-
talen.

Ledelsen af AUB varetages af bibliotekschefen ved AAU. Bibliotekschefen er ansat ved AAU og indgar i
AAU’s administrative ledelsesgruppe med reference til universitetsdirektgren ved AAU. For de i samar-
bejdsaftalen omfattede biblioteksydelser refererer bibliotekschefen ved AAU til en vicedirektgr ved KB.

Personalet ved AUB er ansat ved AAU med reference til bibliotekschefen ved AAU. Bibliotekschefen ved
AAU varetager ledelse af AUB’s medarbejdere.
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2.2 Dialog

Der gennemfgres som minimum to arlige dialogmgder i styregruppen for samarbejdsaftalen, hvoraf det
ene mgde er et budgetmgde med afklaring af kommende ars budget. P& mgderne drpftes det forgangne
ars biblioteksbetjening samt planer og behov for udvikling for det kommende ar. Til brug herfor udarbejder
KB og AUB en rapportering over bibliotekssamarbejdet mellem KB og AUB for biblioteksbetjeningen af AAU,
og AUB indstiller ndringsgnsker til AAU’s ledelse.

Pa dialogm@derne har Parterne mulighed for at initiere genforhandling af hele eller dele af rammeaftalen,
herunder skriftlig varsling af aendring i de gkonomiske rammer for aftalen. Z£ndringer af rammeaftalen skal
veere skriftlige og vaere godkendt af begge Parter.

Sker der vaesentlige sendringer i forhold til Parternes rammebetingelser eller internt hos Parterne, med
betydning for KB's ydelser, er Parterne forpligtede til at varsle disse, sa der er mulighed for at gennemfgre
drgftelser og implementere relevante tiltag.

3 Det Kgl. Biblioteks ydelser

3.1 Integration og naerhed

KB's ydelser er en vigtig del af AUB’s ydelser til AAU’s forskning og undervisning. Naerhed eller let tilgaenge-
lighed fastholdes i de ydelser, hvor det vurderes centralt for AAU’s forskere og studerende. Dette sikres ved
en taet dialog imellem AUB's ledelse og medarbejdere og KB’s ledelse og medarbejdere. Konkret indgar
AUB i KB-relevante fora og arbejdsgrupper.

KB’s medarbejdere, som er involveret i levering af Aalborg Universitetsbiblioteksydelser, er integreret i AAU
IT-infrastruktur, hvor dette er ngdvendigt for udgvelsen af de konkrete samarbejdsopgaver jvf. 3.3.

De i SLA beskrevne ydelser leveres med lokalt udgangspunkt via AUB. Ydelserne leveres i henhold til AAU’s
retningslinjer.

3.2  Effektivisering og tvaergdende lgsninger
Det forudsaettes, at KB spger at optimere organisation og processer med henblik pa altid at levere effektive
og relevante ydelser til AAU’s brugere.

3.3 Digitalt grundlag

AAU sikrer relevant adgang for KB’s medarbejdere, som er involveret i levering af Aalborg Universitetsbibli-
oteksydelser, til at arbejde i de af universitetets digitale platforme og systemer, hvori biblioteksydelserne
leveres.

Parterne sikrer, via datasynkronisering mellem parterne, at KB's brugerregister er synkroniseret med AAU's
registre over studerende og ansatte.

Parterne sikrer, at AAU’s CMS-platform og tilknyttede produkter, sidesystemer mv. overholder galdende
lovgivning, for sa vidt angar tilgengelighed, databeskyttelse, brug af cookies, etc.

Det skal sikres, at dataudveksling mellem AAU og KB, herunder oven for nzevnte om datasynkronisering, til
enhver tid lever op til geeldende persondataforordning. Endvidere skal det sikres, at udveksling af oplysnin-
ger omfattet af den til enhver tid geeldende regulering af persondata kun kan ske med hjemmel i tilladelse

og/eller behgrig anmeldelse til datamyndigheden og efter indgaelse af konkret databehandleraftale.
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3.4 Ydelser
KB’s ydelser er beskrevet i SLA.

4 Finansiering

4.1  Grundprincipper
Universitetsbiblioteksdriften pa AAU finansieres via AAU’s budget.

Naervarende rammeaftale tager udgangspunkt i en 3-arig aftale med gradvis implementering af de i SLA
beskrevne aftaler om samarbejde. Hensigten er, at den gradvise implementering i 2018, 2019 og 2020
sikrer grundlaget for et kvalitativt og modent udgangspunkt for en genforhandling af samarbejdsaftalen fra
2021.

| implementeringsfasen vil der lgbende blive indarbejdet forretningsmodeller for bibliotekssystem og li-
censer i takt med nye udbud, aftaleudlgb etc.

Implementeringsfasen har det sigte, at der afklares et solidt grundlag for en specifik forretningsmodel for
samarbejde fra 2021 og frem.

4.2  Andringer
Zndringer i finansieringen vil i aftaleperioden blive gradvist implementeret. Eksempelvis i takt med, at kon-
krete prismodeller pa licensomradet forhandles pa plads.

4.3  Lokaler og inventar
AAU har selv ansvar for bygninger, lokaler og inventar til biblioteksdrift ved AAU.

4.4  Forskningsprojekter
Bidrag til forskningsprojekter ved AAU er ikke omfattet af samarbejdsaftalen mellem Parterne. AUB vareta-
ger understgttelse af AAU’s forskere.

5 Fortrolighed

Parterne gnsker &benhed om samarbejdet under rammeaftalen, men er enige om, at der kan vere oplys-
ninger af saerlig fortrolig karakter, som kun ggres tilgaengelige Parterne imellem.

Parterne indestar for at ggre egne medarbejdere opmarksomme pa, at de, i forhold til falsomme og fortro-
lige personoplysninger, gkonomiske forhold samt strategiske overvejelser, som disse matte blive gjort be-
kendt med eller opnd adgang til under Rammeaftalen, er meddelt et tavshedspalaeg i medfgr af forvalt-
ningslovens § 27, stk. 6. Tavshedspalzegget indebaerer, at medarbejderen ikke uberettiget ma videregive,
eller pd anden made medbvirke til, at oplysninger af ovennaevnte karakter kan udnyttes af uvedkommende.
Tavshedspalagget bestar, selvom pagaeldende medarbejder ikke langere er omfattet af rammeaftalens
bestemmelser.

| det omfang en Part er retligt forpligtet til at offentligggre oplysninger om aktiviteter under rammeaftalen,
accepterer den anden Part, at de kraevede oplysninger offentligggres i overensstemmelse med det relevan-
te retsgrundlag.
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6 Misligholdelse

Safremt AAU vurderer, at servicemal i en SLA under rammeaftalen ikke er opfyldt, skal AAU sa hurtigt som
muligt orientere KB skriftligt herom. KB skal herefter umiddelbart iveerkszette tiltag med henblik pa at op-
fylde de paklagede servicemal. KB orienterer AAU skriftligt, nar de paklagede forhold er bragt i overens-
stemmelse med de pagaldende servicemal.

Safremt det ikke er muligt for KB at opfylde kriterierne for malopfyldelse indenfor 14 dage, og der ikke er
tale om udefra kommende ekstraordinaere forhold, som KB ved rammeaftalens indgaelse ikke kunne have
forudset og/eller kunne tage hgjde for (“"force majeure”), skal KB orientere AAU om sagens stilling, og
fremsende en handleplan, der beskriver, hvordan KB sgger at sikre malopfyldelse. KB er endvidere forplig-
tet til at afrapportere lpbende og skriftligt pa fremdrift i den konkrete sag. Safremt KB ikke er i stand til at
sikre malopfyldelse inden for en rimelig periode baseret pa en konkret vurdering af sagens forhold, regule-
res det videre forlgb i henhold til rammeaftalens punkt 2.2 subsidizert punkt 9 vedrgrende tvister.

I tilfelde hvor KB vurderer, at servicemal ikke kan overholdes som fglge af forsemmelser eller konkrete
forhold hos AAU, skal KB hurtigst muligt orientere AAU skriftligt herom. Parterne er herefter pligtige til i
feellesskab at afdeekke relevante forhold med betydning for sagen og i faellesskab fastlagge en handleplan,
som sikrer malopfyldelse. Parterne sikrer, at handleplanen foreleegges relevante ydelsesaftagere i henhold
til rammeaftalens punkt 2.2, og rapporterer Igbende pa fremdrift i den konkrete sag.

Safremt en Part hindres i at opfylde sine forpligtelser under rammeaftalen som fglge af force majeure, an-
ses dette ikke for misligholdelse, men Parterne skal i sadanne tilfeelde indlede en ekstraordinzer drgftelse i
henhold til principperne i punkt 2.2.1, safremt hindringen medfgrer vasentlig forsinkelse eller ggede om-
kostninger for KB’s ydelser.

7 Erstatningsansvar

Parterne er erstatningsansvarlige for mangler ved Parternes Igsning af opgaver under rammeaftalen og
forsinket levering af aftalte ydelser, safremt manglen eller forsinkelsen skyldes Partens uagtsomme eller
forszetlige handling eller undladelse.

Parterne er ligeledes erstatningsansvarlige for egne medarbejderes skadeggrende handlinger og undladel-
ser efter dansk rets almindelige regler.

Parterne er ikke erstatningsansvarlige for manglende opfyldelse af sine forpligtelser i henhold til rammeaf-
talen, safremt den manglende opfyldelse skyldes force majeure jf. herover.

8 Forsikring

Parterne er hver for sig omfattet af Finansministeriets cirkulzere af 9. december 2015 om selvforsikring i
staten, og kan derfor kun tegne forsikring ved saerskilt hjemmel hertil. Erstatningsansvar og stgrrelse pa
erstatningskrav fastsaettes i henhold til dansk rets almindelige regler.

9 Tvister
Tvister, der matte udspringe af denne aftale, sgges I@st mellem Parternes gverste daglige ledelse: Universi-
tetsdirektgr ved AAU og direktgren for KB.
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Ved tvister, der ikke kan afggres mellem institutionerne, afgeres sagen mellem departementscheferne i
Kulturministeriet og Uddannelses- og Forskningsministeriet

10 lkrafttraedelse og opsigelse
Efter underskrift af naervaerende aftale om biblioteksdrift ved AAU er parterne enige om, at KB’s opgaveva
retageise for de i bilag beskrevne ydelser for AAU traeder i kraft med virkning fra 01.01.18

Rammeaftalen er gaeldende for drene 2018-2020. Forhandling om forlengelse efler ny rammeaftale gal-
dende fra 01.01.21 sker medio 2020

11 Underskrifter

Aalborg,

Dato: 7, atee. Zo P

/4
“Svend Larsen o " Antonino Castrone o
Direktor, Det Kongelige Bibliotek Direktgr, Aalborg Universitet
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BILAG 1 SAMARBEJDSFLADER
Oversigt over AUB’s deltagelse i interne KB-fora og -arbejdsgrupper i henhold til Rammeaftalens punkt 3.1.

Forum Deltager Rolle Efter delegation fra
Bibliotekssystemgruppen | Kasper Lgvschall Medlem Bibliotekschefen AUB
ved KB herunder udbud
Licensgruppen ved KB Niels-Jgrgen BIa- Medlem Bibliotekschefen AUB
bjerg/Lone Ramy Kat-
berg
Styregruppen for samar- | Svend Larsen, Antonino | Medlem KB og AAU
bejde KB/AUB Castrone, Kira Stine
Hansen, Maj Rosens-
tand, (Per Lindblad)

BILAG 2:
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Rammeaftalen suppleres af Service Level Agreements (herefter SLA), der beskriver de konkrete ydelser og
omfanget af disse med tilhgrende servicemdl. SLA udarbejdes Igbende i rammeaftalens Igbetid i takt med
eksempelvis konkrete aftaler vedr. licensforvaltning og bibliotekssystem. Konkret gkonomi angives derfor

forst i SLA.

Forventet aktivitetsoversigt 2018-2020:

Ydelse

Forventet aktivitetsoversigt 2018-2020

Kort beskrivelse

2018:

AUB forberedelse pa de indre linier:

Licensforvaltning

AUB indgar i dialog med KB licensforvaltning vedr. kortlzegning af AUB/KB licens
sammenfald + planlaegning af strategi for + evt. Gennemfgrelse af evt. sam-
forhandlinger

Bibliotekssystem

AUB deltager i proces omkring KB bibliotekssystemudbud vedr. eksempelvis
kortlaegning af fremtidige feelles workflows, logistikhandtering og praksis/politik
for serviceniveau (eksempelvis gebyrpolitik)

2019:;

Implementering af nyt bibliotekssystem for AUB/KB.

De vigtigste sndringer vil betyde falles bagvedliggende workflows (ml AUB og
KB medarbejderne) og en ny graensefiade for brugerne.

indeholdt i feelles workflows er antageligt ogsa central samlingshandtering mv.
AUB medarbejderne vil derudover gennemga et kompetenceudviklingsforlgb
vedr. det ny falles bibliotekssystem.

2020:
Endnu ikke planlagt, vil ske i samspil mellem AUB/KB.

Aftager

AUB

KB’s ydelser

2018

Bibliotekssystem: KB driver udbudsprocessen, herunder etablerer en organise-
ring, hvor AUB inddrages som ligeveerdig part.

Licenser: KB-ansvarlig etablerer dialog med AUB om kortlaegning af licenssam-
menfald, samt planleegning af strategi for sam-forhandlinger.

2019

Bibliotekssystem: KB etablerer en driftsorganisation og varetager driften af
bibliotekssystem. AUB inddrages som part i driften.

Licenser: KB driver licensadministration og forhandling med inddragelse af AUB
licensmedarbejdere ifht. arbejde med nye falles processer og arbejdsgange.

2020
Endnu ikke planlagt, vil ske i samspil mellem AUB og KB.
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AAU’s ydelser

2018

Bibliotekssystem: AUB indgar i udbudsprocessen.

Licenser: AUB indgar i arbejdet med kortleegning af licenssammenfald og plan-
laegning af strategi for samforhandling.

2019

Bibliotekssystem: AUB indgar i bibliotekssystem drift og udvikling under KBs
ledelse.

Licenser: AUB indgar i licenssamarbejdet via KB drevne workflows.

2020
Endnu ikke planlagt vil ske i samspil med KB

Finansiering

Bibliotekssystem: Efter endt udbudsrunde, hvorefter KB har ejerskab til nyt
system, vil AUB blive faktureret for sin andel af en given faktura fra leverandg-
ren. AUBs andel beregnes pa baggrund af aftalte kriterier. Disse kriterier bereg-
nes typisk pa grundlag af antal brugere og antal poster, men andre parametre
kan ogsa indga.

Licensomradet: Licens-pkonomi fastholdes i AUB, men forvaltningen vil for de
feelles forhandlede licenser pa sigt forega i KB regi. Hvilke AUB licenser, der
forhandles af KB og hvilke, der forhandles af AUB selv, afggres af de konkrete
forhandlinger samt @gnsker om licensportefglje.

Som konsekvens af ovenstaende forventes det, at AUB-ansatte i perioder kan
have arbejdsfzellesskab med ansatte i KB., f.eks. i forhold til systemomradet og
licensomradet. De gevinster som forventes at kunne realiseres over tid vil (for
bade AUB og KB) besta i optimering af arbejdsindsats, tvaergaende kompeten-
cefaelleskab samt evt. felleskab om Igsninger vedr. bibliotekssystem- og licens-
forvaltning.

Servicemal

Udarbejdes Ipbende i specifikke SLA

Evaluering

Model for evaluering beskrives naermere i de specifikke SLA, som udarbejdes i
takt med samarbejdets udvikling.
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Integration med nyt bibliotekssystem og AAU gkonomisystemer

Det forventes, at det nye bibliotekssystem bygger pa en aben serviceorienteret systemarkitektur der vil
give mulighed for at integrere det nye bibliotekssystem i f.t. gkonomisystemer pa AAU. Det forventes at
kunne give muligheder for udnyttelse af ny systemarkitektur til opnaelse af integration mht
gkonomidata.

AUB ser en mulighed for at opna synlighed for gkonomi-data i ehandels-systemet gennem integration
mellem bibliotekssystem (LSP) og gkonomisystemer (@S) eller udveksling af data (laveste niveau:
eksport af data fra LSP til @S)
- Disponering
o Disponeringer er kendt pa ordre niveau og kontoniveau i AUB’s Aleph (nuvaerende system)
fra ordreafgivelsestidspunktet.
= Mulig forbedring: Disponering kendt pa ordreniveau med tilknyttet kontostreng fra
ordreafgivelsestidspunkt i ehandels-system iProcurement
- 4 gjnes princip — godkendelse
o Mulige forbedringer:
= Systemmaessig sikring af at alle ordrer fglger 4-gjnes princip og at
godkendelsestidspunktet er flyttet til ordreafgivelsestidspunktet.
- Kontering (automatisk)/
o Mulige forbedringer:
= Brug af kategorier /budgetkoder el. lign sikrer at ordrer afgives med
foruddefinerede kontostrenge til brug for automatisk fakturamatch
- Varemodtagelse
o Mulig forbedring:
= |ntegration af data vedr. varemodtagelse til ehandelssystem kan anvendes som
forudszetning for automatisk fakturamatch, nar der modtages elektronisk faktura via
OIOUBL
- Fakturamatch (automatisk)
- Betaling
o Mulig forbedring:
= automatisk qua fakturamatch, (forudsaetning beskrevet ovenfor: kontering ved
oprettelse af bestilling (rekvisition) og godkendelsestidspunkt ved ordreafgivelse +
givne toleranceveerdier)
- @konomi rapportering
o Mulige forbedringer:
= Dervil vaere mulighed for at se udestaende ordrer i ehandelssystemet
= Evt. Der vil veere mulighed for mere granulerede data til Bl eller analyser i f.m.
indkgbsanalyser. (hvis alle ordrer kan findes i QV med flere detaljer end der findes
nu.)

Integration med andre systemer

Det forventes, at bibliotekssystemet skal integreres med universitetets matrikel pa en made svarende til
i dag, hvor dele af lanerregisteret dannes og opdateres i henhold til matriklen. | en konsortielgsning,
som indebzaerer flere universiteters matrikler, vil brugeroplysninger og lanerregister sandsynligvis
placeres i et eksternt register, som understgtter bibliotekssystemet. Dette system vil med stor
sandsynlighed vaere egenudviklet og driftet af KB.
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@get transparens af beslutninger 1 DSD

| dag er det oftest ngdvendigt at gennemtraevle tidligere mgdereferater for
at genfinde beslutninger i DSD. Beslutninger kan ogsa veere truffet af DSD
imellem mader, eksempelvis via mail. Det kan veere bade udfordrende og

ineffektivt at navigere i listen af trufne beslutninger.

Der etableres derfor en proces, som sikrer transparens af trufne
beslutninger i DSD. Beslutninger gares lgbende tilgeengelige i en
overskuelig liste pa http://www.inside.aau.dk/udvalg/det-strategiske-
digitaliseringsudvalg.

Niels Dahl Thellufsen varetager ansvaret i forhold til ajourfgrelse af listen.

«
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@get transparens af beslutninger 1 DSD

= Listen giver et simpelt overblik.
= Det er nemt at sgge efter dato for beslutning og emne for indstilling.

= Listen viser yderligere informationer, sdasom beslutning og relevante links.

BESLUTNINGER | DET STRATEGISKE DIGITALISERINGSUDVALG BESLUTNINGER | DET STRATEGISKE DIGITALISERINGSUDVALG
+ 18-01-2018 - 18-01-2018

Anmodning om faseskifte i projekt x Anmodning om faseskifte | projekt x
+ 19-04-2017 BESLUTNING

HOOOCOOO0CUONNOO00CHOCNOTOOCOONONNOCNONNONNONN
Anmodning fil direktionen om tiligrsel af midler til digitaliseringspuljen

Lees mere | tilherende: Dagsorden og Referat

+ 19-04-2017

Anmodning til direktionen om tilfarsel af midler til digitaliseringspuljen

AALBORG UNIVERSITET



Tidsperspektiv

« Savel proces for gget transparens af beslutninger og listen pa
http://www.inside.aau.dk/udvalg/det-strategiske-digitaliseringsudvalg,
etableres primo Q1 2018.

« For yderligere spgrgsmal og input til processen, kontakt venligst:
« Specialkonsulent, Niels Dahl Thellufsen, ndt@adm.aau.dk
* Procesleder, Kasper Sgndergaard Andersen, ka@its.aau.dk

«
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PROCESSEN
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Processen

Ansvarlig: Niels Dahl Thellufsen

1.

Efter ethvert DSD mgde ajourfgres listen med trufne beslutninger i DSD.

1. Listen opdateres fgrend referatet publiceres, saledes at projekter mv. kan eksekvere
hurtigst muligt pa baggrund af trufne beslutninger.

| forbindelse med mailbehandling eller ad-hoc magder, der leder til beslutninger af DSD,
ajourfagres listen lgbende.

Listen indeholder tilpas med information til at projekter mv. kan fremsgge og genfinde
trufne beslutninger.
1. For yderligere detaljer linkes der ud for hver beslutning til detaljerede indstillinger,
bilag, mv.

Listen sorteres pa dato, saledes den seneste beslutning altid er averst.

«
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Tilfgje en beslutning til listen

Beslutninger tilfgjes til listen i InfoGlue via "Content”:
"http://infoglue3.portal.aau.dk/infoglueCMS/Admin.action

Under "inside.aau”, naviger til: &) Udval
| Det Strategiske Digitaliseringsudval
I Beslutninger
- . o ” H 7y tH ” _
Hgajre-klik pa mappen "Beslutninger” og "Create Eﬂ_w_m

Angiv "Title” som dato for beslutning

Angiv "Lead in text” som indstillingen i en one-liner, eks. "Anmodning om
faseskifte i projekt x”

Angiv "Full text” som:

« BESLUTNING (Heading 3)
XXXXKXXXXXKXKXXXKXKXXEXXKXXXXKXKXXKXXK XXX XXXXKXKXXX

* Laes mere i tilhgrende Dagsorden (link) og Referat (link)

«
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http://infoglue3.portal.aau.dk/infoglueCMS/Admin.action
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