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MÅNEDSRAPPORT FRA ITS 

 

 

Denne rappor t  dækker ugerne 36-39,  hvor  ITS leverede stab i le  resul ta ter .   

 

ITS har  i  hele per ioden leveret  som af ta l t  på  

Serv ice Requests.   

 

ITS har  i  hele per ioden leveret  som af ta l t  på Inc i -

dents .  

 

ITS har  haf t  nedenstående kr i t iske-  e l ler  major -

hændelser  med nedbrud,  nedsat  t i lgængel ighed e l -

ler  s ikkerhedst russel  i  per ioden  uge 36 t i l  39.  

 

Uge 36 :  Problemer  med In fog lue –  0,5  t imes dr i f ts -

forstyr re lse .  

Uge 37 :  Problemer  med In fog lue –  1 t imes dr i f ts-

forstyr re lse .  

Uge 39 :  Problemer  med SfB og ca l lcenter  –  1,5  t i -

mes dr i f ts fors tyr re lse .  

Uge 39 :  Problemer  med In fog lue –  1 t imes dr i f ts-

forstyr re lse .  

Uge 39 :  Problemer  med netværk på FRB7F –  1 ,5  

t imes dr i f ts fors tyr re lse .  

Uge 39 :  Problemer  med VMware der  påv i rkede 

f lere end 100 v i r tue l le  servere  + serv ices –  1,5  t i -

mes dr i f ts fors tyr re lse .  

 

Ef ter  september  måned l igger  ITS’  omkostn inger  

1,0 mio.  kr .  under  ankerbudget te t .  I  forho ld t i l  det  

ru l lende budget  l igger  ITS ef ter  september  måned 

0,1 mio.  kr .  over  det  ru l lende budget .  De samlede 

omkostn inger  t i l  og med september var  92,4  mio.  

k r .  

 

  

Anta l  leverancer  t i l  lovet  t id i  per ioden  

(Serv ice Requests)  

92-95 % 
Forr ige måned:  92-94 % 

Anta l  k r i t iske/major  hændelser  

6 
Forr ige måned:  2 

Anta l  løsninger  t i l  lovet  t id  i  per ioden  

( Inc idents)  

94-97 % 
Forr ige måned:  94-95 % 

Anta l  grønne t ra f ik lys  på pro jekter  

26/30 
Forr ige måned:  21 /27 
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SERVICE REQUESTS 

LEVERET TIL LOVET TID:  

 

 
 

  

ITS har  overholdt  serv icemål  for  he le per io-

den.  

 

 

 

Åbne sager  

KPI:  Åbne sager  ved ugeafs lu tn ing  

Mål :  Under  150  

Opnået  i  uge 36-39:  130-134 

Løst  t i l  t iden 

KPI:  Løsning t i l  lovet  t id  

Mål :  90% 

Opnået  i  uge 36-39:  94-97% 

ITS har  i  hele per ioden leveret  som 

af ta l t .   

 

  

Leveret  t i l  t iden  

KPI:  Leveret  t i l  lovet  t id  

Mål :  90% 

Opnået  i  uge 36-39:  92-95%  
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DRIFT 

 
 

 

 

 

Problem i  uge  System Beskr ive lse af  problemet  

36 In fog lue Major  Inc ident  på IR833334 

37 In fog lue Major  Inc ident  på IR837136 

39 SfB + ca l l -

center  

Major  Inc ident  på IR843154 

39 In fog lue Major  Inc ident  på IR843253 

39 Brugerret tet  

netværk 

( t råd løst ,  

LAN og 

VPN) 

IR843971 -  50% af  net te t  på FRB7F nede pga.  udsk i f tn ing af  

swi tch,  der  ikke var  korrekt  konf igurer et .  Både kablet  og 

Wi f i  var  berør t .  

39 VMware  Major Incident på IR845966 - Vmware cluster nede. Det påvirkede flere 

end VM100 clienter, herunder telefoni, web, div. services etc. 
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PROJEKTER  

26 
Grønne t raf ik lys   

i  pro jekterne  

3 
Gule t raf ik lys   

i  pro jekterne  

1 
Røde t raf ik lys   

i  pro jekterne 

 

SAFE TRACK 

 

 

ØKONOMI 

 

Ef ter  september  måned fø lger  ITS tæt  

ankerbudget te t .  På udgi f tss iden 

havde ITS ef ter  september  udgi f ter  

for  92,4 mio.  kr .  (mørkeblå s t reg) .  

Ankerbudget tet  + godkendte ( orange 

s t reg)  afv ige lser  er  ef ter  per ioden på 

92,3 mio.  kr . ,  a l tså tæt  ved 100% på 

budget .   

 

De samlede omkostn inger  afspej ler  

personaleomkostn inger,  der  er  lavere 

end budget teret ,  ford i  der  er  kommet  

s tør re f r ikøb end budget teret .  Disse 

mid ler  er  konver teret  t i l  eksterne køb,  

b landt  andet  konsulenter ,  der  kom-

penserer  for  f r ikøbet .   
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ITS forventer  at  gennemføre de p lanlagte akt iv i te ter  resten af  året  og så ledes ramme est imatet  

for  2018.   

  

 

SÆRLIGT TEMA – STATUS PÅ IMPLEMENTERIN-
GEN AF GDPR PÅ AAU 
 

V i  har  udarbejdet  internt  mater ia le  t i l :   

  håndter ing af  s ikkerhedsbrud  

  inds igtsanmodninger  

  samtykke 

  kursus for  a l le  medarbejdere  

  v ideregive lse  

  e f ter leve lse af  op lysn ingspl ig ten  

  over førse l  t i l  3 .  lande  

 

Der  er  udarbejdet  for tegnelser  over  databehandl ingsakt iv i te ter  i  he le organisat ionen.  

Der  er  også udarbejdet  in format ionsmater ia le t i l  de studerende ,  som er  publ iceret /udsendt  medio 

september (www.studerende.aau.dk/gdpr ) .  

 

V i  er  nu i  gang med mater ia le  t i l :   

  konsekvensanalyser  

  e f ter leve lse af  behandl ingspr inc ipper  

  res ten af  de reg ist reredes ret t igheder  

V i  er  også i  gang med at  indgå databehandleraf ta le r .  Det te arbejde forventes at  pågå et  s tykke 

t id  endnu.  Desuden arbejder  v i  også på at  indarbejde GDPR i  journalp lanen.  

 

FORSKNINGSOMRÅDET 

Vi  er  ved at  anskaf fe  en løsning t i l  reg is t rer ing af  a l le forskningspro jekter ,  da v i  har  va lgt  at  

samle a l le in format ioner  i  é t  system. På den måde får  forskeren og kont raktenheden et  v igt ig t  

overb l ik ,  som v i l  h jælpe dem med at  overholde GDPR.  

 

TEKNISKE SIKKERHEDSFORANSTALTNINGER  

I  forho ld t i l  a t  kunne rappor tere på s ikkerhedsbrud inden  for  den g ivne f r is t  samt or ientere de re-

g is t rerede om hvad,  der  er  sket ,  så er  v i  i  gang med at  implementere en lognings løsning.  Løsnin-

gen er  købt  v ia  EU-udbud og er  ved at  b l ive insta l leret .  

Derudover  er  der  anskaf fe t  en ny s ikker  mai l - løsning,  som er  ved at  b l ive ru l le t  ud,  og v i  har  ind-

før t  2 - faktor - log in for  a l le  ansat te.  

 

KOMPETENCEOPBYGNING 

Vi  er  s tad ig i  gang med at  opbygge v iden og kompetencer i  he le organisat ionen omkr ing de cen-

t ra le emner.  Det te  gøres v ia kurser ,  temamøder  for  gruppen af  ansvar l ige ledere og nøglemedar-

bejdere,  samt de l tagelse på afde l ingsmøder  ef ter  behov.   

 

ORGANISERING 

Der er  udpeget  en ansvar l ig  leder  og en nøglemedarbejder  i  a l le  afde l inger ,  som er  ansvar l ige 

for  a t  få  GDPR implementeret  i  organisat ionen.  

Der  er  etab leret  e t  GDPR-team, pt .  bestående af  2 personer,  t i l  a t  s tø t te  DPO og CISO i  GDPR -

arbejdet .  Derudover  er  der  sket  en opnormer ing med 2 jur is ter  t i l  forskningsområdet ,  og v i  arbej-

der  på at  a fk lare ,  om der  er  yder l igere behov,  a fhængig af  opgavetyper  og –mængde.  

http://www.studerende.aau.dk/gdpr
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SÆRLIGT TEMA – SOFTWARE ASSET MANAGE-
MENT (SAM)  
 

 
Drift (Software Contract management) og Projekt-indsats er to parallelle processer og forventes på sigt at lede til, at ITS kan tilbyde 
denne udvidede service via ITS’ servicekatalog. 

 

Udv ik l ingen af  SAM Serv ice (pro jektet )  bef inder s ig på nuværende t idspunkt  i  des ignfasen.  Som 

plan lagt  i  denne fase b lev der  i  september afholdt  møder  med de to  g lobal t  førende producenter  

inden for  SAM-systemer  i  en markedsdia log.  Formålet  med denne markedsdia log var  b l .a .  a t  ind-

hente insp ira t ion og v iden om hv i lke mul igheder ,  e t  IT -understøt tende system kunne t i lbyde SAM 

serv ice.  Udfordr ingen er  a t  få  en fø l ing med hv i lke datagrundlag ,  der  er  nødvendige at  s ik re in-

ternt  for  a t  kunne udnyt te  denne type system t i l  a t  f rembr inge de ønskede gev inster  og resul ta-

ter .   

 

NUVÆRENDE FOKUS 

Med input  f ra  markedsdia log og re levante interessenter  er  fokus nu på at  s ik re datagrundlaget  

for ,  at  SAM Serv ice kan leve op t i l  den admin ist rat ive ledergruppes krav og forventn inger 1:  

 

  Rådg ivn ing  omkr ing  l i censmode l l e r ,  p roduk ta l te rna t i ve r  og  op t imer ingsmul igheder .  

  Rådg ivn ing  og  fo r to lkn ing  a f  l i censbet inge lse r ,  SLA - ,NDA-  og  da tabehand le ra f ta le r .   

  Rådg ivn ing  omkr ing  konso l ide r ing  a f  eks is te rende  so f twarea f ta le r  på  tværs  a f  områder ,  he runder  

mu l i ghed  fo r  CAMPUS -a f ta le r .  

  L i cens -  og  med ie fo rva l tn ing ,  he runder  d r i f t  a f  so f tware  med ie  da tabase  og  l i censserve re  

  Opera t i one l t  i ndkøb  på  e l le r  uden  fo r  eks is te rende  a f ta le r  (med fokus  på  i ndkøb  igennem AAU’s  e -

hande lssys tem under  hensyn tagen  t i l  AAU’s  i ndkøbspo l i t i k ,  og  dermed under lag t  d e  fo rp l ig te lse r  

ITS  har  som ka tegor iansvar l i g  på  so f twareområdet )  

  Reg is t re r i ng  a f  p roduk te t  i  ITS ’  kommende  SAM -da tabase ,  de r  s i k re r  syn l i ggøre lse  fo r  a l le  in te res -

sen te r  i  f o rb inde lse  med:  

o  A f ta leved l i geho lde lse  og  even tue l  ska le r i ng   

o  Budge t lægn ing  

o  Aud i te r i ng  

o  Bespare lse r  

o  Ressourceomlægning  

o  A f ta le fo rnye lse  

  Ass is tance  t i l  a f ta lee je re  i  f o rb inde lse  med aud i ts   

  Fo rm id l i ng  a f  a f ta le  og  p roduk t i n fo rmat ion  t i l  a l l e  re levante  i n te ressen te r  v ia  SAM -da tabasen .  

                                                           

 
1 j f .  g o dk e nd e l s e  a f  s e rv i c e  i  ad m. l ed e l s eg rup p e  d en  2 . nov  2 0 17  

Drift: 

Styring af 
eksisterende 

og nye 
softwareaftaler

Projekt:

Udvikling af 
udvidet 
service

SAM 
services

Fremt id  

 

 

Nut id  
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OPNÅEDE RESULTATER 

Samt id ig med udv ik l ingen af  den nye SAM -serv ice varetager  SAM-teamet  også dr i f ten af  en por-

te fø l je på mere end 60 IT -af ta ler .  Forhandl ing,  konsol ider ing og opt imer ing af  denne por tefø l je  

og de forbundne processer  har  de seneste 12 måneder  b l .a.  ledt  t i l  fø lgende resul ta ter :  

  Bespare lse r  fo r  1 .2  m io .  DKK  

  Konso l i de r ing  a f  t i d l i ge re  decent ra le  a f ta lekomp lekser  t i l  samlede  cen t ra le  CAMPUS -a f ta le r  

  Fo rhand le t  mu l i ghed fo r  eks t ra  yde lse r  ( brugeradgang ,  p roduk te r ,  workshops  og  e - lea rn ing )  i nden-

fo r  samme p r i s  og  rammev i l kå r  på  en  l ang  række  a f ta le r .  

  Forhand l i ng  i  aud i t - sag  l ed te  t i l ,  a t  p roducent  e f te rgav  k rav  om økonomisk  kompensa t ion  100  %  

 

STOR INTERESSE FOR SAM SERVICE 

SAM-teamet har  i  det  forgangne halvår  mærket  en betydel ig  øgning i  in teressen omkr ing den 

kommende serv ice.  Repræsentanter  for  både ad min is t ra t ive,  forsknings og underv isn ings -områ-

der  henvender  s ig løbende t i l  teamet  for  at  bede om ass is tance med en lang række SAM -re late-

rede emner og opgaver .  Hv is du ønsker at  komme i  kontakt  med SAM , så henvend d ig  t i l  suppor t  

på 2020.  

 

 


