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MÅNEDSRAPPORT FRA ITS 

 

 

Denne rapport  dækker ugerne 40-44,  hvor  ITS leverede  s tab i le  resul ta ter .   

 

ITS har  i  he le per ioden leveret  som af ta l t  på  

Service Requests .   

 

ITS har  i  he le per ioden leveret  som af ta l t  på  Inc i -

dents .  

 

ITS har  haf t  nedenstående kr i t iske-  e l ler  majo r -

hændelser  med nedbrud,  nedsat  t i lgængel ighed 

e l ler  s ikkerhedstrussel  i  per ioden  uge 40 t i l  44.  

 

Uge 40 :  Problemer med In fog lue – 0,5 t imes dr i f t s -

fors tyrre lse .  

Uge 40 :  Problemer med SfB/ca l lcenter  –  1 ,5  t imes 

dr i f ts fors tyr re lse .  

Uge 41 :  Problemer med In fog lue – 0,25 t imes dr i f ts -

fors tyrre lse .  

Uge 41 :  Problemer med Dig i ta l  Eksamen – 2  t imers  

dr i f ts fors tyr re lse .  

Uge 42 :  Problemer med netværk på FRB7H – 3,5  

t imes dr i f ts fors tyr re lse .  

Uge 43 :  Problemer med SfB/ca l lcenter  –  1,5 t imes 

dr i f ts fors tyr re lse .  

Uge 43 :  Problemer med netværk i  datacenter  –  5  

minut ters  dr i f ts fo rs tyrre lse  

Uge 44 :  Problemer med In fog lue – 1,5 t imes  

dr i f ts fors tyr re lse  

 

I  forho ld t i l  det  ru l lende budget  l igger  ITS ef ter  ok-

tober  måned 2,3 mio.  kr .  under det  ru l lende budget .  

De samlede omkostn inger t i l  og med oktober  var  

104,4 mio.  kr .  

 

  

Anta l  leverancer  t i l  lovet  t id  i  per ioden  

(Service Requests)  

92-94 % 
Forr ige måned:  92-95 % 

Anta l  k r i t iske/major  hændelser  

8 
Forr ige måned:  6  

Anta l  løsninger t i l  lovet  t id  i  per ioden  

( Inc idents)  

94-97 % 
Forr ige måned:  94-97 % 

Anta l  grønne t ra f ik l ys  på  pro jekter  

27/30 
Forr ige måned:  26/30  
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SUPPORT 

INCIDENTS 

 

LØST TIL LOVET TID:  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

 

 

                                                                                           

 

 

  

  

 

SERVICE REQUESTS 

LEVERET TIL LOVET TID:  

 

 
 

  

ITS har  overholdt  servicemål  for  he le per i -

oden.  Måle t  om max.  150 åbne IR,  er  ove r -

skredet  da vi  har  en  række IR ,  der  omhand-

ler  samme problem vedr.  manglende a d-

gang t i l  skr i vebord.  Prob lemet  er  eskaleret  

hos Microsof t .  

 

 

Åbne sager  

KPI:  Åbne sager ved ugeafs lu tn ing  

Mål :  Under 150  

Opnået  i  uge 40-44:  127-162 

Løst t i l  t iden  

KPI:  Løsning  t i l  lovet  t id  

Mål :  90% 

Opnået  i  uge 40-44:  94-97% 

ITS har i  he le per ioden leveret  som 

af ta l t  på Service Reques ts .   

 

  

Leveret  t i l  t iden  

KPI:  Leveret  t i l  lovet  t id  

Mål :  90% 

Opnået  i  uge 40-44:  92 -94%  
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DRIFT 

 
 

 

 

 

Problem i  uge  System Beskr ive lse a f  problemet  

40 In fog lue  Adgang t i l  webs ider  under aau.dk var  a fbrudt .  Major  Inc ident  

på IR848833  

40 SfB + ca l l -

center  

Ikke mul ig t  a t  t i l r inge /opnå kontakt  v ia  ca l lcenter .  Fe j l  er  set  

nogle gange før ,  og der  kører  p . t .  en sag sammen med leve-

randør på p roblemet .  Ma jor  Inc ident  på IR849452 

41 In fog lue  Adgang t i l  webs ider  under aau.dk var  a fbrudt .  Major  Inc ident  

på IR851136  

41 DE Problemer med at  logge ind i  Dig i ta l  Eksamen.  Leverandør 

kontaktet  for  udbedr ing.  Major  Inc ident  på IR851608 

42 Brugerre t te t  

netværk 

( t råd løst ,  

LAN og 

VPN)  

Et  område af  FRB7H var  uden netværk pga.  defekt  swi tch.  

43 SfB + ca l l -

center  

Ikke mul ig t  a t  t i l r inge /opnå kontakt  v ia  ca l lcenter .  Fe j l  er  set  

nogle gange før ,  og der  kører  p . t .  en sag sammen med leve-

randør på p roblemet .  Ma jor  Inc ident  på IR857655 

43 AAU Data-

center -net  

Afbrudt  ne tværk t i l  datacenter  opstod under  d iagnost icer ing 

af  t id l igere fe j l .  F lere  forskel l ige services var  berør t .  Major  

Inc ident  på IR858624 .  

44 In fog lue  Nedbrud på In fog lue,  å rsag uafk laret .  Der e r  nedsat  en task 

force t i l  a t  f inde de bagvedl iggende årsager og  få  dem u d-

bedret .  Major  Inc ident  på IR859144  
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ØKONOMI PÅ SPORET  

Økonomi-s tatus fo r  ITS ef ter  oktober  måned viser  e t  forbrug,  der  er  l ige  på sporet .  

 

Der er  en række godkendte ændr inger  gennem året ,  b landt  andet  merfo rbrug t i l  GDPR, C LAAUD-

IA,  og et  datacenter ,  der  ikke b l iver  e tab leret  i  2018.  Disse godkendte ændr inger er  v is t  med den  

orange s t reg,  og viser  er  re -budget  for  ITS i  2018  på ca.  127.  mkr.    

 

Den mørkeblå s t reg vise r  de fakture rede udgi f ter  i  ITS.  Ef ter  oktober måned 104 mio.  kr .  I  fo r -

ho ld t i l  det  ru l lende budget  er  det te  godt  2  mio.  kr .  under målet  for  oktober.   

 

I  ITS har  v i  f ra  og med oktober haf t  e t  særl ig t  fokus på opfølgn ing på køb.  Der fø lges op på ,  a t  

p lan lagte køb eksekveres i  t ide ,  l igesom der fø lges op på beta l ing på de enkel te  ordre r .  De t te  

ska l  s ik re en s tab i l  økonomisk afs lu tn ing af  2018 .    

 

ITS forventer  a t  komme ud af  2018 med et  overskud på 2 mio.  kr .   

 

 

 

I  reg i  a f  d ig i ta l iser ingspul jen er  der  l ige ledes tæt økonomistyr ing op mod årsafs lu tn ingen.  Hver 

uge gennemgås a l le  p lan lagte leverance r og  ord rer  med teamlederne.  Der har  i  ok tober og n o-

vember været  fore taget  to  s tore køb t i l  CLAAUDIA (AI  og Compute) .  Dele  af  d isse køb har  sku l le  

s t raks-afskr ives,  hvi lket  har  betydet  en belastn ing for  d ig i ta l iser ingspul jen på ca.  4 .  mio.  kr .  i  

2018.  Det  forventede mindreforbrug  er  der for  t i lsvarende reduceret  t i l  ca.  3 .  mio.  kr .  Mindrefo r-

bruget  skyldes forskydninger i  pro jektp lanerne.    
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VIDEN FOR VERDEN - DIGITALISERINGSSTRATE-

GI 

ITS-månedsrapporten vi l  f ra  og med denne udgave indeholde  en s tatus på arbe jdet  med udmønt -

n ingen af  AAU’s  d ig i ta l iser ingsstrateg i :  ”Viden fo r  Verden  – Dig i ta l iser ingsstrateg i ”  (VFV-D).  De 

fem st rateg iske spor har  hver  især etab le ret  en o rganiser ing af  deres udmøntn ingsarbej de og e r  

undervejs  med leverancerne,  som dels  har  form af  konkrete pro jekte r  (vedr .  i t -p ro jekter  se herom 

andets teds i  månedsrapporten) ,  og  dels  har  form af  forundersøgelser .  

På d i rekt ionens møde den 9.  november b lev der  a f lagt  s ta tusrapporter ing f ra  spore ne,  som mel-

der  a l le  akt i v i te ter  i  grøn.  I  løbet  a f  det  resterende 2018 vi l  sporene hver  især udarbe j -

de/opdatere handl ingsplaner med henbl ik  på f remst i l l ing i  d i rekt ionen februar  2019.  Here f ter  v i l  

VFV-D’s  por te fø l je  være  at  f inde sammen med de andre indsat sområder under ”Viden  for  Ver-

den”:  (h t tps : / /www.s t rateg i .aau.dk/d ig i ta lAssets /422/422405_portefoe l jeoverb l ik -over-viden- for-

verden-pr . -111018.pdf )  

 

PIPELINE 

I  forb indelse med udmøntn ing 

af  AAU’s  d ig i ta l iser ingss tra-

teg i  VFV-D,  er  der  forud  for  

pro jektsa t te  in i t ia t i ve r  e tab le-

ret  en p ipe l ine,  der  fungerer  

som både p ladsholder  og et  

modningsfor løb.  Udarbejdede 

pro jekt fors lag vi l ,  ved p r ior i -

ter ing,  sk i f te  f ra  p ipe l ine  t i l  

den kørende por te fø l je .  

Som fø lge af  a t  de fem s t ra-

teg iske spors  udmøntn ings-

grupper er  ved at  komme på 

p lads,  ses en s tørre koncen-

t ra t ion af  in i t ia t i ver  i  idésta-

d ie t .  I  tak t  med a t  udmøn t-

n ingsgrupperne kommer hel t  

på p lads,  v i l  behandl ingen og 

modningen af  in i t ia t i ver  fo r-

ment l ig  betyde,  a t  a rbejde t  under pro jektmodning s t iger .  L ige nu  er  det  begrænset ,  hvad der  l i g-

ger  i  pro jektmodning ,  og  det  er  en a f  fødek i lderne t i l  den kørende por te fø l je .  

 

KØRENDE PORTEFØLJE 

27 
Grønne t ra f ik l ys   

i  pro jekterne  

3 
Gule t ra f ik lys   

i  pro jekterne  

0 
Røde t ra f ik lys   

i  pro jekterne  

 

 
 
 

https://www.strategi.aau.dk/digitalAssets/422/422405_portefoeljeoverblik-over-viden-for-verden-pr.-111018.pdf
https://www.strategi.aau.dk/digitalAssets/422/422405_portefoeljeoverblik-over-viden-for-verden-pr.-111018.pdf
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SAFE TRACK 
 

 
.  

 

GEVINSTREALISERING 

ITS leverer  i  samarbejde  med AAU en række løsn inger som resul ta t  a f  de d ig i ta l iser ingspro je k-

ter ,  der  gennemføres.   

Ti l  en  s tar t  g ives her  e t  overb l ik  over  nogle af  de løsninger,  som er  b levet  leveret  henover  årene ,  

og som AAU høster  gevinsterne af .   

Senere vi l  det  være mul ig t  a t  g ive et  t ydel igere b i l lede af  hvi lke gevinster ,  der  er  ta le  om og 

hvordan ,  det  konkret  går  med  at  høste dem som plan lagt  jævnfør  gevinst rea l iser ingsplanerne f ra  

pro jekterne.  
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SÆRLIGT TEMA – RUS2 
 

DEN NYE REJSEAFREGNINGSLØSNING (RUS2) ER GÅET I LUFTEN 

Den 1.  november  2018 b lev RUS2 t i lgængel ig t  fo r  a l le  brugere  på AAU,  og løsningen kan nu be-

nyt tes t i l  a t  lave d ine f remt id ige re jseafregninger .   

 

Ef ter  e t  langt  t i l løb  er  de t  nu lykkedes a t  få  implementeret  en ny,  moderne re jseafregnings lø s-

n ing t i l  Aa lborg Univers i te t .  RUS2 er  en s tandard ”sof tware as a service” - løsning,  hvi lket  b land t  

andet  betyder ,  a t  løsningen kont inuer l ig t  fo rbedres,  så den også vi l  f remstå moderne om 5 år .   

 

 
Billede 1: Eksempel på kørselsafregning 

Løsningen er in tuit iv og moderne  

Jonas Storgaard  Hansen har  været  p ro jekt leder  på det  nye re jsesystem, og han fork lare r ,  a t  man 

nu kan t i lgå RUS2 f ra  fo rskel l ige p la t forme,  fx f ra  tab let ,  te le fon og computer .   

 

 -  Ambi t ionen e r ,  a t  den re jsende på den måde få r  meget  mere f leks ib i l i te t  og kan opret te  udgi f -

ter  løbende,  mens man er  på far ten.  Det  le t te r  sagsgangen,  og det  b l i ve r  le t tere at  huske at  få  

de penge refunderet  løbende,  der  er  lagt  ud ,  s iger  Jonas og for tsætter :   

 

-  Målsætningen for  det  nye system har p r imært  været ,  a t  den  re jsende få r  en markant  fo rbedret  

brugeroplevelse,  som også gerne skal  nedbr inge fe j l  og admin is t ra t ionst id  på re jseafregninger-

ne.   

 

For  a t  s ik re de t te ,  va lg te  AAU den leverandør ,  der  b lev vurderet  bedst  a f  en AAU -brugergruppe 

bestående af  både VIP’e r  og TAP’er .   
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Væsentl ige  nye t i l tag  

 Et mere in tu i t iv t  GUI  

 Kan t i lgås f ra  f lere p la t forme og  understø t ter  In ternet  Explore r ,  Edge,  Chrome,  

F i re fox og Safar i  

 Konter ingen e r  navngive t  (Hv is  du fx  vælger e t  p ro jektnummer,  v i l  navnet  på 

pro jektet  f remgå)  

 Du skal  ikke længere fo rholde d ig  t i l  momsregler  

 Login med AD bruger  

 In tegrat ion t i l  Google Maps t i l  udregning af  kørse lsgodtgøre lse  

 Fra 2019:  Personl ig t  ansvar for  dokumentat ion  indt i l  endel ig  godkendelse  (du 

skal  ikke længere af levere b i lag t i l  d in  sekretær)  

 

-  Personl ig t  synes jeg ,  noget  a f  det  bedste ved den nye l øsning er ,  a t  de s imple udgi f ter  også er  

s imple at  a f regne.  Løsningen b l ive r  ikke bedre end de reg ler ,  der  l igger  bagved,  men jeg synes 

a l l igevel ,  v i  e r  kommet langt  med RUS2 , l yder  det  f ra  Jonas .   

 

Siden go-l ive  

Brugerne har  indt i l  v idere taget  godt  imod det  nye system:  

 

-  Vi  har  haf t  l id t  s tar t vanskel igheder  i  forho ld t i l  a t  lave re jseafregning på mobi len og af regni n -

ger ,  hvor  der  sku l le  t i l fø jes de l tagere ,  men d isse fe j l  er  nu re t te t  a f  leverandøren.  Vi  er  fo r tsat  i  

en overgangsper iode,  men spec ie l t  når  det  t id l igere re jsesys tem ”RUS” b l iver  pens ioneret  i  s lu t -

n ingen af  i  år ,  håber v i ,  a t  I  b l i ver  g lade  for  den  nye  løsning og den nye funkt ional i te t ,  s lu t te r  

Jonas.  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Vej ledninger t i l  systemet  

På okonomi.aau.dk/ re jsekontor  kan du f inde  ve j ledninger,  re jseregler  og d r i f ts in format ion.   

 

 

https://www.okonomi.aau.dk/rejsekontor/

